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产品详情

现在，越来越多的企业通过企业微信营销，企业微信丰富强大的功能，给运营人员有效提升效率。运营
中，自然也少不了社群运营，那么企业微信群发次数有限制吗？企业微信可以无限次群发吗？

一、企业微信有群发有次数限制吗？

首先，企业微信是群发是没有次数限制的，但是客户（客户群）有接收信息有限制。每个客户（客户群
）当天只能接收一条来自企业员工的群发消息，一个月只能接收4条来自企业管理员或业务负责人的群发
消息。

当客户（客户群）的接收次数达到上限后，虽然企业仍然能够群发消息，但是客户（客户群）将不再接
收到。因此，进行微信营销时，一定要珍惜每一次消息群发的机会哦！

进行微信营销时，经常会将祝福、通知等内容一次群发给多个客户、多个客户群，能够快速触达所有客
户和客户群，提高运营人员的工作效率。

具有客户联系和客户群使用权限的企业成员，都可以使用群发功能将消息批量发送给客户或者客户群。



企业微信设置群发的步骤：

管理员账号登录企业微信后台，进入客户联系——群发工具，然后选择客户群发或者是客户群群发即可
。

在企业微信社群运营方面，艾客SCRM后台即可实现定时群发、群SOP、群日历、无限群活码、社群裂变
、客户群画像、超级雷达等。艾客SCRM助力企业高效精细化运营私域，更好进行企业微信营销。

二、企业微信可以无限次群发消息吗？

为了不让用户被过度打扰，企业微信目前暂不支持无限制对同一客户（客户群）群发消息。这对于那些
需要经常给客户发消息、做营销的企业来说，无疑限制很大，也带来了很大的不便。

针对这种情况，企业也可以通过按标签分批群发的方式，来提高群发的效率，并对客户进行准确营销。
不过手动给客户打标签容易遗漏或不准确，对此，我们可以使用艾客SCRM的【自动打标签】功能。

自动化打标签支持按关键词查询、按客户入群行为以及按添加时间,多种场景为客户自动打标签，提高标
签的准确度，也可以提高打标签的效率。

企业可以使用艾客SCRM的【自动打标】功能在系统后台或者客服端给群成员打上标签，另外，企业也
可以根据关键词打标签，提前设置好客户有关的喜好、意向等关键词，一旦客户聊天过程种触及这些关
键词时，就会自动被打上对应的标签。

在后续的运营过程中，员工可以根据标签，可以快速了解用户喜好，推送更加符合用户需求的产品，极
大地提升成交率。

以上就是关于企业微信群发次数是否有限制的内容了，希望对你有所帮助！获客更多企微营销干货，请
关注艾客！艾客构建从引流获客 、私域运营、营销转化、数据风控等全方位打造私域营销闭环。也可以
申请社群运营工具——艾客SCRM系统（https://www.ikscrm.com/）免费试用哦~ 

https://www.ikscrm.com/
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