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章：社交媒体的底层逻辑

抖音属于社交媒体的范畴，所以想要运营好抖音，我们一定得懂社媒的逻辑。

社交媒体，底层逻辑是人脉。

无论是早期的QQ，QQ空间，人人网，还是后期的微信，抖音，B站，底层全是人脉和人脉圈。

人脉互动即为“社交”，所以平台的作用是建立了一个互动的平台；社交圈子会因为分享的内容而扩大
，形成了一度人脉，二度人脉，三度人脉⋯⋯。

圈子的扩大，开始让社交有了“媒体”的作用。媒体的任务是“传播”，社交是媒体的传播的“介质”
，而我们宣传的素材可以统称为“内容”，于是产生了社交媒体：

“内容”通过人脉“社交”产生媒体“传播”。

所以，任何的社交媒体都离不开三大板块：内容,社交和传播。

而抖音的运营，自然也是围绕着这三大板块来进行的,但是，先后顺序还是很重要的。前面的底层逻辑分
析，我们很快得出一个结论：

社交媒体，先有社交再有媒体。

很多人把先后顺序搞错了，上来就狂发产品宣传，对着产品一通讲解，几条视频下来，得出结论：社媒
推广不适合我们产品。

是真的吗？



不是，是你把底层逻辑顺序搞错了。在你发布产品视频的时候，你的账号并没有人脉，也就是没有社交
环节，中间环节出了问题，如何能产生传播呢？

所以无论任何的社交媒体，国内还是海外，我们要意识到“社交”这个媒介，是重要的中间环节。

我们再来总结一下这三大板块：

一 内容

内容是我们希望得到传播的，无论是产品视频、企业信息、先进技术，还是企业文化、品牌宣传，我们
希望产生这些内容并得到广泛传播。

而“内容”的质量，也是触发“社交传播”重要因素。

二 社交

线上的社交是通过互动进行的，人脉是社交的唯一介质。

社交的目的是互动。用运营的工具和方法促使人脉对“内容”进行浏览、点赞、评论、转发等动作。

三 媒体

媒体的重点是传播和裂变。运营过程中，关注的人群或者平台自然推送的人群，基于优质内容进行转发
传播活平台再次流量加推，获得新的关注群体，产生人脉裂变，从而实现媒体宣传的作用。

社媒的底层逻辑，决定了我们抖音运营的方法，接下来的章节中，我们将从这三大板块详细讲解基于B2B
企业的抖音运营思路和方法。

第二章：抖音运营——账号搭建

账号，相当于在互联网开设的门店。而在抖音中，账号分为个人账号和企业蓝V认证账号。

很多企业受到一些服务公司的营销，注册账号之后时间选择了企业蓝V认证，对于官方而言，企业蓝V认
证是一个官方背书的认证。很多营销公司会告诉你，认证之后账号流量会变大，会推送热门等等。

蓝V认证真的会给您带来更多的流量吗？实操结果告诉你：

不会。

我们依旧从底层逻辑分析：认证是提交营业执照之类的公司认证信息，证明您是一个合法且正在运营的
企业。

所以，按照正常的逻辑，蓝V认证不会给我们账号的流量带来任何的改变，甚至应该由于在流量端，人
们对认证账号的认可，促使账号流量获取更多。

但是，经过我们实际操作，发现了问题，认证之后流量不增反降！于是我们反向去分析原因。

为什么蓝V认证之后你的流量变小了？

企业蓝V认证，是一种商业认证，认证之后变成了企业号。



企业号是用来做什么的呢？

当然是做宣传的。

企业，宣传，商业。三个词串起来，官方会给你免费的流量吗？官方假设给了你大量的免费流量，那靠
什么赢利呢？

所以，很多人反馈蓝V认证之后流量变小，并非空穴来风，尽管官方没有直接证实也不会证实，但是我
们可以从底层的逻辑中去分析。

除了逻辑分析，我们还可以做AB测试。

准备好两个新号，一个蓝V，一个个人号，用同样的脚本，不同的人物出境，分别拍摄两条视频，同时
上传到两个账号上，分析流量。依次多做几次测试，你就会得出自己的结论。

当你准备在抖音上开始做产品宣传的时候，千万不要上来就做认证，官方会认为您是商家账号，具备商
业化的潜力，希望您能够投入一定资金来推广自己的产品，而不是推送给您大量的免费流量。

确定好账号类型，我们接下来就要开始搭建自己的抖音账号了。

在抖音运营中，我们始终要记住：官方不希望我们通过免费的形式来推广任何形式的产品信息。

我们在运营过程中尽量不要让官方给我们打上商业宣传的标签。

接下来我们就要开始搭建属于自己的抖音账号了。

一 账号注册及准备

准备一台干净的手机。这里所说的干净，是指的通讯录、历史登录信息、通话及短信等，我们都知道，
字节跳动是一家大数据算法公司，我们尽量用新手机或者旧的手机通过刷机和恢复出厂值来清除历史记
录。

确保一机、一卡、一号。及一台手机，一个手机卡，对应注册一个抖音号。

注意，在注册新号的时候，尽量不要连接Wifi,以免被同一wifi下的其它抖音账号关联，影响账号的定位。

账号注册后，我们需要对账号进行以下设置。
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