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很多新手对于抖音小店运营估计到现在还是一脸懵，

抖音小店运营到底是在运营什么？

抖音小店运营每天究竟应该做哪些工作？优化又是在优化什么，如何去优化？

这篇文章就来系统的梳理下抖音小店运营的日常工作。

1.看数据

打开抖音小店后台，点击“核心数据”，进入抖音电商罗盘数据中心去。

看看你的实时营业额（包括实时直播、实时商品），然后再看看交易构成、达人分析、商品分析、售后
分析、评价分析、客服分析这些数据。

看看这些数据指标有没有下滑，如果只是短暂的波动下滑，一般问题不大。

如果是持续3天及以上的连续下滑，那么你就需要进行原因排查了。

看看究竟是哪里出现了问题。

首先对店铺自身的整体排查，包括你的商品访客、商品总点击人数、商品点击率、成交商品数等影响流
量和成交的数据。都要一一去分析，看看是哪里出了问题。

另外还要进行市场排查，看看市场大盘数据是否有波动，观察是否有新的对手出现，原来的对手是否又
做了一些新的调整（佣金、价格、主图），或做了什么新的活动。

如果有的话，你要及时做出相应的对策。



如果是自然流量的订单，你要去抖音搜索一下同行的价格、主图，看看是否有需要优化的；如果是主播
带货，要及时去联系带货主播，为什么不带了或者为什么在带但是转化率下降了。

这些都是抖音小店运营的日常工作。

还有达人分析这个版块，如果有带货数据不错的达人，要去重点跟进维护，达成更多商品或更长久的合
作。

2.商品优化

重点看看店铺主推商品的数据（核心数据——商品分析），有没有出现问题。

和上面一样，如果单品有比较大的数据波动，也要去进行排查和优化。

排查的方法和上面一样，优化的方向主要还是主图、标题和SKU。

注意，已经出单的商品，千万不要去更改价格，可以增加低价SKU做截流，但是不要改动原价格，会影
响自然流量和推荐。

然后同步看一下店铺其他商品近7天和近30天的数据，如果这些宝贝里面有数据比较突出的，有潜力的爆
款，也可以去重点优化一下。

3.选品

第三个抖音小店运营日常工作就是选品。

产品决定一切。

选品几乎就是每天都要做的抖音小店运营工作。

每天至少保证新增10~30个商品。

选品的渠道蝉妈妈——抖音小店商品7天排行榜、抖音精选联盟、头部达人直播间、其他电商平台应季热
销榜、供应链新品等等。

选择上架的商品一定要是和你店铺购买人群标签匹配的商品。

类目不重要，重要的标签匹配，商品标签和人群标签匹配。

这个说实话对于新手来说是有点难度的，也需要电商经验；可以这么说，大多数做不好抖音小店的新手
，都是因为选品和单品优化没做好。

关于选品和商品优化，我们也根据自己近1年时间的实操经验，总结出了一个比较全面详细的抖音小店运
营思维导图。

内容包括抖音小店选品实操步骤、商品优化细节、达人对接思路、自然流量商品入池玩法等等内容，基
本上看完你就可以从0到1去运营一个抖音小店了
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