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电商小白必看！社区团购运营解析

如今很多实体店商家或者厂家想通过做社区团购，发展自己的线上渠道，但是以前没做过不太了解，不
知道该怎么起步。这期给大家分享一下做社群团购需要了解哪些，如何快速入门起步。

那什么是“社区团购”呢，社区团购是电子商务的一种模式，以小区为范围，由店主作为团长进行线上
线下销售商品。这种模式下，消费者可以享受比超市更低的折扣价格、优质的服务以及便捷的购物方式
。

入门社区团购了解下面三个重点:

1、构建核心成员

首先需要成立社区交流群，前期可以邀请社区的朋友邻居入群。首先要有一定的群成员基础。我们要把
他们培养为核心成员，向他们解释这是一个专门提供社区团购服务的商家群，解释群的用途。如特价折
扣信息、团购商品分类、社区团购小程序下单方法流程等。

后面在通过群用户的裂变以及商家自己的引流不断扩大社群，并且要做好解释介绍，让新人明白社群的
作用。



2、社区团购规则

社区团购的运营模式是怎样的？群主/团长应该制定群规，建立相应的管理机制，及时提醒或清理不遵守
规定的人员。群规将促进社区团购群的发展，制造维护良好的群内氛围，成员也就更愿意留下来。

3、社区团购运营

社群可以用新品或者爆品引起用户关注，还可以每日在群里宣传特价商品，刺激用户消费。除此之外，
还可以分享生活中的一些小常识、新鲜事等，或者一些关于鲜果的选购技巧、美食推荐、菜品分享等科
普内容，引起用户兴趣，给用户提供有价值的内容，也可以制造良好的氛围，促进社区团购小程序的销
售额。

拓展资料：今日普法

第五条 电子商务经营者从事经营活动，应当遵循自愿、平等、公平、诚信的原则，遵守法律和商业道德
，公平参与市场竞争，履行消费者权益保护、环境保护、知识产权保护、网络安全与个人信息保护等方
面的义务，承担产品和服务质量责任，接受政府和社会的监督。
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