
东郊到家平台开发模式介绍

产品名称 东郊到家平台开发模式介绍

公司名称 正诺（广州）信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区黄村荔苑路9号自编17号2层2671房

联系电话 18026207347 18026207347

产品详情

互联网的普及，造就了电商，改变了实物销售的渠道。移动互联网的成熟，则促进服务渠道的改变
，越来越精细化、人性化、便捷化。近年来，乘着移动互联网的东风，上门推拿O2O，野蛮生长，
战火蔓延，大刀阔斧掘金大健康时代。

上门推拿O2O平台——东郊到家，一成立便火速出圈，并不断跑马圈地，2年组建了千余人的推拿服
务团队，覆盖了上海、广州、深圳、成都、武汉等12个一线及新一线城市，成功服务7万余人。激烈
竞争市场下，东郊到家凭何胜出？

预约按摩APP其实就是的O2O平台，跟58到家模式差不多。目前主流的按摩软件系统会有三个端口
：用户端、技师端、商家端，以及管理后台。

预约方便

在家也能做推拿

对于上班族来说，痛苦的事莫过于久坐，改不完的方案、写不完的代码、加不完的班。

忙碌的，久坐成为常态。颈椎酸痛、肌肉僵硬等亚健康问题接踵而至。

上周四下午，忙绿的丁女士颇感肩颈酸痛，下班途中便在上门推拿02O平台——东郊到家APP预约了
推拿师，上门做中医推拿。刚到家一会，便提着工包出现在了家门口，麻利地穿上鞋套，戴上一次
性口罩，到卫生间洗手消毒后就准备开工。

“老师手法，力道刚刚好，我是她的常客了。”丁女士说，长期对着电脑加班，颈椎落下毛病。以
前去门店推拿按摩，遇到人多还要排队。现在上门服务，便捷又人性化，还是自己熟悉的环境，体
验感更好了。

和丁女士不同，家住渝北的常约客户郭先生，并不是有病才推拿，他认为推拿作为健康服务，是一



种放松和享受，是一种生活方式，是对高品质生活的追求。

近年来，国家大力实施健康中国战略，国民健康理念和养生意识提升。中医养生疗效经过几千年先
贤智慧的沉淀，本就是普通人日常养生的重要手段，如今插上互联网翅膀，更是受到市场的青睐。

表示，预约上门推拿的客户多以年轻人为主，20~40岁的人群居多，除了给自己预约服务，还有给家
里老人预约的。

O2O运营

打造身边的私人理疗师

多数人对上门服务并不陌生，上门家政、上门美甲、上门洗车等泛社区上门O2O市场遍地开花，成
为美团、京东等互联网巨头竞相涌入的风口。

早在2019年，“东郊到家”的创始人汤帆便看准了商机，投身到推拿行业，自主研发了专属的在线
预约平台——东郊到家APP，通过线上匹配用户和推拿师的需求，直接实现非遗采耳、中医推拿、
泰式SPA、山城足疗等各种推拿服务的线上预约。

商机与挑战并存。据不完全统计，仅重庆市场就有20余家，市场竞争激烈。东郊到家副总吉玉琳表
示，推拿跟美甲、家政等上门服务不一样，涉及中医调理，对推拿师的手法、知识要求很高。这个
典型的“手艺人”上门项目，服务才是制胜关键。

东郊到家自建团队，严格推拿师招募，不仅要求2年以上的工作经验，具备国家认定的推拿相关资质
证书，还要执行岗前三统准则：统一理论知识培训，统一服务标准流程，统一按摩手法，各项达标
方可上岗。同时，反复通过酒店、餐馆、电梯、出租车等方式大力宣传，短短几个月便已覆盖到重
庆的大街小巷，一举成为了首家养生行业O2O线上到家服务企业的代表品牌!

对于平台来说，我们当然希望技术人员能够合规服务，但权益的诱惑太大了，总会有人去探索。如何减

少这种情况的发生？首先，严格要求标准，定期对技术人员进行培训考核和法律宣传。其次，就像叫车

软件一样，根据APP开展整个音频过程，发生违法行为，绝不原谅。其次，创建有效的反馈投诉渠道。

如果用户或技术人员有诱导行为，对方可以投诉，核实一个禁止，逐渐清理不遵守规则的人。
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