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产品详情
GB/T27925 商业企业品牌评价服务认证

随着“中国名 牌”、“中国 驰名 商标”禁止商业宣传，商业企业品牌评价星级评价服务认证逐渐为广大企业所熟知。这个认证的依据是GB/T27925-2011《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》，它是我国第 一部品牌评价国家标准，于2012年开始实施。

GB/T27925-2011标准意在帮助企业对品牌进行有效管理，包括品牌管理的组织与执行、品牌状态的监视、品牌策略的调整，以及品牌保护等内容，并以企业文件形式体现，企业通过品牌认证证书、由国家认监委备案、企业可采用商品包装、广告、宣传等多种方式使用。

一、评价指标

该标准的核心内容为商业企业品牌评价指标和分值，满分为1000分，分为"能力、品质、声誉、企业文化、影响"等5个一级指标，"品牌规划、品牌管理、保障机制、企业品质、商品质量、服务质量、品牌知 名度、品牌美誉度、品牌忠诚度、社会责任、诚信、精神信念、宣传推广、顾客感知、业界交流、行业影响、社会影响"等17个二级指标，以及52个三级指标。

审查结果采用等级制，由低到高的顺序分为四个等级：二星品牌、三星品牌、四星品牌和五星品牌，分别与评价得分的对应关系如下：
a）五星品牌：950分以上（含950分）；
b）四星品牌：900分以上（含900分）；
c）三星品牌：800分以上（含800分）；
d）二星品牌：700分以上（含700分）。

通常情况下，此认证证书的有效期为三年，获证组织每年应进行必要的监督审查，证书到期前应进行再认证审查。
二、申请条件

申请商业企业品牌评价服务认证的组织需满足以下基本条件：
（1）具有合法的法律地位或授权；
（2）从业条件中，有行政许可要求的，应取得相应资格并在有效期内；
（3）服务及其过程，包括服务相关的产品均需符合国家相关法律法规和标准要求；
（4）本年度无重大服务相关的质量、环保、安全事故、重大投诉及违法事件，往年事故、重大投诉及事件已处理完结；
（5）已按认证标准/规范要求建立并实施的相关文件，如品牌管理手册、品牌管理制度、生产/服务规范、生产/服务提供规范和生产/服务检验规范等；
（6）申请认证依据的标准和相关规范性文件要求的条件。
三、需提供的资料

申请组织的授权代表签署《服务认证申请书》，并至少提供以下必要的申请信息：



（1）取得国家 工商行政部门或有关机构注册登记的法人资格，以及可能涉及的从事相关生产/服务的资质和任何行政许可；
（2）申请认证的组织名称、地址及其服务提供场所的必要信息，涉及多个生产/服务场所时，应列明各场所的名称、地址及其内容；
（3）拟认证的服务信息，包括：生产/服务范围、生产/服务内容、生产/服务流程，以及适用时为生产/服务运作提供支持的主要设备设施；
（4）影响生产/服务符合性的任何外包过程的信息；
（5）申请认证的标准或其他规范性文件；
（6）申请组织已按认证标准/规范要求建立并实施的相关文件，如品牌管理手册、品牌管理制度、生产/服务规范、生产/服务提供规范和生产/服务检验规范等；
（7）适用时的任何特殊要求，如特殊的语言、环境、安全要求等；
（8）需要时的其他信息。
四、认证的好处
（1）说明获证企业能够进一步提升与加强品牌建设能力、提高核心竞争力、强化管理和防范风险；
（2）证书可作为大型企事业单位招投标、政府采购等活动的重要参考依据和市场准入资质要求；
（3）获证企业可在产品及包装上可标识“品牌认证”星级标志，成为消费者重要选择依据，增强市场竞争力；
（4）有利于可持续改进服务，完善服务品牌体系，建立良好售后服务口碑，持续改进服务质量，增加企业收益；
（5）有利于获证企业参与国际市场竞争。
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