
上海市商业特许经营备案企业申请需知

产品名称 上海市商业特许经营备案企业申请需知

公司名称 上海欣度财务咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 上海市浦东新区陆家嘴商城路738号胜康廖氏大
厦2509室

联系电话 021-50862528 18201850134

产品详情

特许人不按要求进行信息披露的责任

我国《合同法》第五十二条就规定一方以欺诈、胁迫的手段订立合同，合同无效。在这种情况下，按照
《合同法》第五十六条的规定，无效的合同或者被撤销的合同自始没有法律约束力。合同部分无效，不
影响其他部分效力的，其他部分仍然有效。也就是说，如果特许人信息披露不准确达到了欺诈的程度，
那么特许经营合同按照《合同法》第五十六条应是自始无效;但如果尚未达到欺诈的程度，《合同法》第
九十七条的规定应自合同解除时起无效。

《条例》第二十八条规定，特许人违反本条例第二十一条、第二十三条规定，被特许人向商务主管部门
举报并经查实的，由商务主管部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款;情节严重的，处5万元以上10
万元以下的罚款，并予以公告。《商业特许经营信息披露管理办法》第十条规定，特许人违反本办法规
定的，被特许人有权向商务主管部门举报，经查实的，由商务主管部门责令改正，处1万元以上5万元以
下的罚款;情节严重的，处5万元以上10万元以下的罚款，并予以公告。

特许快递加盟商＂串货＂被解除合同后索要保证金被驳

2013年8月17日，在物流公司发现陈某经营的站点同时还接收其他快递公司的业务时，当场向其指出该行
为严重违反了公司的原则规定，陈某也当即表示以后不再接收了。

二中院经审理认为，根据陈某与物流公司签订的涉案合同的性质，属于特许经营合同，合同内容系双方
真实意思的表示，合法有效。鉴于双方已达成协议解除合同，法院予以认可。对于陈某要求物流公司返
还其保证金的上诉请求，双方在涉案合同中已约定在管理过程中公示的各项管理规定和发文是合同的有
效补充，与合同有同等法律效力。在物流公司提供的《华北区网络管理暂行条例》中，要求承包人不得
同时承运其他公司的快递业务，否则不退还风险抵押金。该份条例属于物流公司制定的管理规定，生效
时间也是在陈某履行涉案合同期间。虽然陈某否认知道该条例，但是结合物流公司在检查现场向陈某指
出其承运其他快递公司业务的行为严重违反了公司的原则规定，以及陈某表示今后不再接收等事实，可
以认定陈某知晓该条例，并对其有约束力。该条例属于物流公司管理各承包站点的规范性文件，全部条
文中不涉及保证金，只有风险抵押金，它与涉案合同中的保证金相比，二者所针对的违约事项类似，均



是为了防止使用物流公司的形象承运其他快递公司的业务，并都带有制裁违约行为的惩罚性，因陈某虽
未向物流公司交纳过风险抵押金，故可以认定陈某已交纳的保证金相当于该条例中的风险抵押金。在陈
某违反该条例，承运其他快递公司的业务时，物流公司有权依照该条例不退还已收取的保证金，故对陈
某要求返还该笔保证金的上诉请求，法院不予支持。

对于陈某要求物流公司返还其账款的上诉请求，从其所提交的网上银行电子回单看，不能证明该付款客
户是陈某承包站点的客户，而且票据所载明的付款用途也与账款无关，故陈某提交的上述证据不能佐证
其主张，对其该项诉讼请求，法院不予支持。对于物流公司要求驳回陈某返还租车费的上诉请求，是针
对于陈某在合同解除后继续占有承运快递车辆的情况，物流公司认为应当按照合同中租车费的标准从其
应返还的租车费中抵扣。但物流公司并未就此在一审中提出独立的诉讼主张，且未能就陈某返还车辆的
时间进行举证，故对其该项上诉请求，法院不予审理。据此，作出上述判决。

法官提示：目前大部分快递公司均是以自己的品牌进行收件、派件、送件业务，一般不同时承接其他快
递公司的业务，否则则称为“串货”。近些年来，各家快递公司都严禁加盟商“串货”，一是为了保证
能更好的树立自身的品牌形象，二是考虑到如果允许“串货”，就会有多家快递公司为同一消费者提供
快递服务，造成市场混淆，一旦出现物件丢失损坏等情况，难以分清责任，也会给消费者维权造成一定
困难。“串货”行为不仅损害消费者的利益，还将有损各快递公司的品牌形象，禁止“串货”已成为目
前大多数快递公司采取的普遍做法。该案为进一步规范快递行业从业者行为，理顺市场秩序提供了法律
参考。

陆
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