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产品详情

近，有一个朋友来问我，她和一家第三方公司签了一份两年几万块的代运营协议。前面聊得时候都挺好
的，还没付钱前会说给我提供运营团队，但是一旦付完钱就对接对接不好，经常换运营，有些时候消息
也没人回，他是不是被骗了。

其实这种情况，也不是我次见了。之前我们有一个客户，他和我们说，他的上一家代运营公司就是，做
之前说的头头是道，一旦开始做就乱做。头三个月就是刷，只会刷，运营也都是新手不懂的。

现在代运营行业利润高，门槛低，很多刚起步的公司就找几个销售开始签单，但是后端的运营团队几乎
都是空白，什么也不会的大有人在，甚至有些只是有一点的运营经验就夸大其词，说自己是运营、运营
。

运营端跟不上服务质量，合作商家就成了“韭菜”。这也是为什么现在的代运营市场口碑不好，一说起
代运营，别人就会说：“所有的代运营都是骗子”。无良黑心的代运营公司比比皆是，这就让真正为卖
家朋友做事的公司头痛不已。

我在知乎上看到过这样的一条评论，找代运营公司不如找懂的人带带你。对于这句话，小编是不认可的
。

我们可以从两个方面去分析

**：懂的人为什么愿意带你？无利不起早，只有利益相关才会真正为你做事。如果你只是想白嫖，人家
也只会是敷衍你。

第二：花钱找一个懂的人带你，为什么不花钱找一个团队的人带你。都说三个臭皮匠顶个诸葛亮，一个
人的经验不如一个团队的经验来的多。

我们不能因为市场中的一些混子行为，而否定所有的代运营公司。有这样一群人，他们真心实意为卖家
服务，希望能实现双赢。所以他们才能做出不斐的业绩，助力Lazada平台发展，也被官方所认证。



Lazada授权服务商有什么优势？

首先lazada授权服务商不是任何公司都可以入驻的，所谓的授权服务商其实是官方帮助商家筛选出来的一
些有一定服务资质、代运营能力的服务商。

阿里巴巴2018年就开始单独针对lazada平台招募 lazada授权服务商，到现在，如果有实力，靠谱的，有能
力的正规服务商，肯定也入驻了，不要相信那些等等理由，如果他做lazada代运营，为什么不入驻认证成
为lazada授权的服务商呢？平台对于认证的服务商在规则，信息，资源，配套等等方面都有优先支持，一
定要深思！这就好比相亲，有户口的比没户口的靠谱，有职称的比没职称的靠谱，有房子的比没房子的
靠谱。实力永远都是实实在在看得到的。

如何去分辨哪种服务商靠谱？

一、有可靠的背书和正规的办公环境

首先，很重要的就是官方背书，真正靠谱的平台所认证的代运营公司一定是会去参加并拿到他们的授牌
的，没有的就可以直接不考虑了。（授牌图如下）

同时建议卖家在选择公司的时候，不要光看网上和听对方的片面之词，可以的话直接去实地看下，和对
方具体的面谈下，了解他们公司的基本情况，运营团队及手上店铺情况，对你这个类目的了解以及一些
运营的思路和见解。稳定的办公环境，能在一定程度上保证这家公司不会做着做着，公司就跑路了。

二、有的团队

核心运营团队成员要有丰富的运营及管理经验，运营组的成员好能有店铺的操作案例，运营团队对比招
商团队一定是2-3倍以上的人力的，而且要有Lazada的实操经验，设计的成员要具备丰富的网站UI设计经
验，有突出的海外用户视觉设计能力。

三、运营数据真实（重点）

会给你适当泼冷水，并不是一味的迎合你。

有些代运营公司在谈合作签订合同的时候都会跟你说会保证多少销量为卖点，会令很多客户带来期望刺
激他们进行合作，但是细想想这种模式真的靠谱吗？这个必然是有很大风险的！保障你交易额，能保障
你多少利润吗？如果都是低价去卖，商家有必要找代运营吗？ 越是正规的服务商，越会在合作前告诉你
风险，把后续可能的问题都在合作前告诉你，而不是在合作前虚夸，因为代运营是不可能保证完全成功
的，要看很多因素，例如产品是核心，货源和资金等等。

跨境电商找代运营公司一定是要找一个成立3年以上的公司

为什么这么说呢，因为跨境电商是比较特殊，核心原因是，近些年跨境电商爆炸式增长，但是国内跨境
电商运营人才非常稀缺，国内人才储备基本为0，也就是说你现在去人才市场去招有经验的，是都很难招
到，Lazada运营更是难招，那么一个运营团队从学习，到成长，2年以上的时间去打磨，团队也必须在经
验丰富的实战中逐步成长，这个时候如果是一家刚成立的代运营公司，那么他们的运营团队是不能有丰
富的运营和实战经验的，这样的公司，哪怕价格在低，那你大概率是去给他锻炼新人的。所以为了避免
这种情况，大家在选择代运营公司的时候一定要多方面考察，而不是上头选择
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