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产品详情

1、居家日常消毒有哪些要点？

居家消毒应以清洁为主，消毒为辅，消毒并非必须用消毒剂，居家优先使用阳光暴晒、热力等物理消毒
方法。

应对重点环节、对象进行消毒，如餐饮具、快递、门把手等。

消毒剂应按照使用说明书，根据不同消毒对象，配制合适浓度，以适当的消毒方法开展。

消毒时做好个人防护，配制消毒剂需佩戴口罩、手套，并在通风良好的环境下进行，配制好的消毒剂尽
快使用。

2、如何做好室内空气消毒？开窗通风即可，推荐持续开窗通风，不能持续的，每日上、下午至少各开窗
1次，每次30分钟以上。

不能开窗通风或通风不良的，可使用电风扇、排风扇等机械通风方式，尽可能引入室外新风。

3、家居物品如何消毒？常用小件物品如手机、遥控器、鼠标、门把手、水、各种按钮等可用70%-80%酒
精棉球或消毒湿巾擦拭消毒。

面积较大的物件如桌面、地面，可用含有效氯（溴）500mg/L的消毒液进行喷洒、擦拭或拖拭消毒。衣物
、被褥等织物可在阳光下暴晒4-6小时（应注意翻面，使正反面均能晒到），一般不用特殊消毒。

洗手池、马桶可定期使用含氯消毒液进行消毒。

4、如何做好餐具消毒？煮沸消毒15-30分钟，或流通蒸汽消毒30分钟，或可使用餐具消毒柜按使用说明
书操作。也可使用250-500mg/L的含氯（溴）消毒液浸泡30分钟后，再用清水洗净。



需注意，煮沸消毒或流通蒸汽消毒的时间应从煮沸和蒸汽注入开始算起，而非开始加热时间。流通蒸汽
消毒时，餐具摆放应有空隙，不得紧密摆放，避免影响消毒效果。浸泡消毒应保证餐具完全浸没，如有
新的餐具放入，重新计算时间。为保证消毒效果，在消毒前应做好清洁工作，去除肉眼可见的污染。

5、如何做好垃圾消毒？对于家庭等社区垃圾，如果没有明确的阳性感染者污染，可正常作为生活垃圾分
类丢弃和处理，不需对垃圾消毒。

如果怀疑受到污染，对垃圾喷洒10000-20000mg/L的含氯（溴）消毒液，作用60分钟；对垃圾包装袋喷洒1
000-2000mg/L的含氯（溴）消毒液，作用30分钟；对垃圾桶（建议有盖）喷洒1000-2000mg/L的含氯（溴
）消毒液，作用30分钟。

6、对于肉、蛋类食品如何消毒？肉类无需消毒，将其浸泡清洗数遍即可。

鸡蛋放置在冷藏或阴凉处，烹饪前，需将鸡蛋外壳清洗干净。

7、买回来的蔬菜如何消毒？收菜、整理时注意佩戴口罩，如有橡胶手套亦可使用。

不易脱水、变质的蔬菜（土豆、萝卜、洋葱等），可在阳台通风放置一段时间。

易脱水、变质的蔬菜（青菜、蒜苗、豆芽等），可慢速水流冲洗、浸泡清洗，沥干后存储。

8、冷冻食品需要消毒吗？

收货时可对冷冻食品的外包装消毒，烹饪前慢速水流冲洗表面亦可，无需对里面的食物进行消毒。

9、米面粮油等外包装如何消毒？米面粮油一般都是自动化生产，本身受到污染的机会极小，只要对购买
回家的米面粮油外包装消毒即可，不立即食用的，可放在通风处一段时间。

10、家庭如何选择消毒剂？要根据消毒对象合理选择消毒剂，并非越贵越好，通常市场上较贵的消毒剂
往往是在标明的消毒方法和用途下，不良反应相对较小，而并不一定是消毒效果好。

日常使用消毒剂较少的，一般建议选择购买小包装，不建议采购大包装的消毒剂，也不建议消毒剂分装
后使用。大包装的消毒剂自行分装时易造成消毒剂的污染，而且消毒剂一般易挥发，开瓶后使用时间较
长的话，消毒剂的浓度会降低。如果配制成消毒液后，确实需要分装的，应做好标识，避免误服误用，
并尽快用完。

11、如何正确使用消毒剂？为达到消毒效果，应保证消毒浓度、消毒时间和消毒剂使用量。使用消毒剂
时，应根据不同消毒对象，按照说明书配制合适浓度，采用适当的消毒方法开展。

尽量先清洁后消毒，难以清洁或清洁存在风险的应提高消毒浓度（通常浓度翻倍）。消毒剂不要与其他
化学产品同时使用。消毒时应做好个人防护。

12、醇类消毒剂（如75%
酒精、含醇手消毒剂）如何使用？（1）手部消毒：均匀喷雾或涂擦揉搓手部1-2遍。

（2）皮肤消毒：涂擦皮肤表面1-2遍。

（3）小件物品（如手机、钥匙、门卡等）表面消毒：擦拭物体表面1-2遍。

需要注意：对酒精过敏者慎用；不可大面积喷洒，防止发生燃烧等事故；应放置于阴凉避光处保存。



13、含氯消毒剂（如84消毒剂等）如何使用？（1）做好防护：佩戴口罩、手套，还可以戴上防水围裙，
选择通风良好的环境。

（2）配制有效浓度：关注有效成分含量，以含有效成分浓度5%的84消毒剂为例，1升水兑10毫升消毒剂
，配制成使用浓度500mg/L的消毒液。

（3）开展消毒：对桌椅等物体表面进行擦拭，对地面进行喷洒、拖拭。

（4）去除残留：如有需要，可用清水抹布擦拭，去除消毒液的残留。

消毒剂都需要有一定的作用时间，才能有效果，不能刚用完就擦掉，具体作用时间请仔细阅读产品使用
说明。

84消毒剂不能和其他清洁剂混合使用，否则会产生氯气，危害身体健康。

14、消毒剂浓度越高越好？应按照产品使用说明进行稀释后使用，高浓度消毒液腐蚀性、刺激性等相对
较大，去残留的工作量也会增加。

15、过期的消毒剂还能使用吗？不建议使用，过期的消毒剂由于有效成分挥发、浓度降低，消毒效果可
能会打折扣。手头没有其他消毒剂可用时，也可应急使用，适当增加用量或消毒时间。

16、配好的消毒液有效期是几天？常用的需配制的消毒剂主要指含氯（溴）消毒剂，如84消毒剂，一般
均为现配现用。建议配好后留存不要超过24小时，尽早使用，随着时间推移有效成分会挥发，消毒效果
下降。

17、可以用消毒剂喷蔬菜水果吗？通常来说，蔬菜、水果的外包装可以喷洒消毒剂来降低风险，对于蔬
果本身只需要清洁即可，不要使用化学消毒剂消毒，以免影响食品安全及口感。

确有消毒需要的，可使用有蔬果备案的消毒剂，根据说明书上使用浓度浸泡10-30分钟，并用清水冲洗去
除残留消毒液。

18、可以用消毒剂喷衣服吗？

正常情况下，个人外衣携带新型冠状病毒的概率较小；其次，设立人行消毒通道等用化学消毒液对人体
直接喷洒的方式，因为喷洒的时间太短，喷洒的量也太少，起不到消毒效果。

19、是否可以用消毒剂喷空气？室外空气病毒阳性概率微乎其微，因为即使户外出现含有病毒的气溶胶
，流通空气也会迅速将其分解、稀释，几乎不具备传染性。并且对室外进行喷洒消毒达不到消毒所要求
的消毒液使用量、消毒时间。

20、老人、小朋友的抵抗力比较差，能否在他们的房间使用加湿机喷洒消毒剂不断杀死新型冠状病毒？
加湿机喷洒消毒剂一方面消毒效果难以保证，另一方面老人、小朋友呼吸道本身就敏感、脆弱，很容易
受到消毒剂的伤害，如呼吸道刺激、灼伤和致敏，不应在有人的情况下喷洒化学消毒剂。

21、外出、测核酸回家后如何消毒？将外套轻轻脱下，挂在通风位置；

摘下口罩，如需再次使用，应悬挂于干燥通风处；

及时用“肥皂/洗手液＋流动水” 清洁双手;

脱下的鞋子放在门口，鞋面可用消毒湿巾擦拭;



手机、钥匙等随身物品，用75%酒精棉球或消毒湿巾擦拭消毒。

有条件的可在家中区分“污染区”和“清洁区”，将外出回来的衣服鞋子留在“污染区”。

22、团购、快递物品怎么消毒？取货时，戴好口罩、手套，采取无接触式收货。物品外包装可使用消毒
剂喷洒或消毒湿巾擦拭消毒，放置10-30分钟。纸箱、包装袋等尽量留在门外，放入垃圾桶。生鲜食品可
使用慢速水流冲洗或浸泡清洗、擦干。

处理结束后，及时用“肥皂/洗手液＋流动水”按“七步洗手法”清洁双手。

23、过度消毒有哪些危害？居家消毒不宜过度。过度消毒会导致正常生活环境中细菌明显减少，对人体
免疫刺激不足，反而容易生病；可能引起微生态环境失调和超级细菌的产生；容易诱发身体过敏；还可
能损伤皮肤、黏膜、呼吸道，甚至引起中毒。

24、住在同一栋楼的邻居确诊感染了新 冠，我们在家里应该如何消毒？病毒感染是有条件的，引起机体
感染肯定要接触到一定的病毒数量。目前没有证据表明，空气中的病毒在浓度很低的情况下会引起感染
。如果同一栋楼的邻居确诊感染了，我们在家里保持房间干净、整洁和通风是重要的，不让病毒有藏身
之处。

消毒物理消毒，可选择衣被暴晒、餐具煮沸和自然通风等方式。如需开展化学消毒，主要是针对从外面
带入家里的物品，外包装可以用低浓度消毒剂（250mg/L-500mg/L含氯消毒液）进行擦拭或喷洒，包装内
物品可以放置通风处30分钟后再处理。家庭内其他物品如用消毒剂消毒，在达到30分钟作用时间后切记
用清水擦拭后使用。

25、楼里的邻居“阳”了，厕所排气扇还能开吗？厕所排气扇开启时，是将室内卫生间的空气通过排风
管直接排到室外或统一的排风管道（无直接对外窗户的卫生间）中再排出去，不会将楼里邻居的气流引
入自家室内，因此，不但不要关排气扇，而且尽可能持续开启排风。

26、每次用完马桶需要消毒吗？家庭里一般不需要。马桶冲水产生的气溶胶正常来说不会跨楼层播散，
不太可能扩散病毒。不过出于卫生考量，建议市民用完马桶后，先盖上马桶盖再冲水。人体排泄物中含
有不少病原体，盖上马桶盖可以避免在冲水的时候病原体被水流形成的气压裹挟喷溅到空气中，污染卫
生间环境，引起人体疾病。

27、楼里的邻居确诊感染了新 冠，病毒会顺着下水道到我家吗？只要居民楼邻居之间下水道的气流是不
相通的，通过下水道传播的风险就极低。因此建议大家检查家中所有下水管道，例如厨房洗菜池、卫生
间台盆、洗衣机排水管、阳台台盆等，如果排水管道（尤其是软管）和地漏之间是不密封的，可使用硅
胶等材料将其密封，如无硅胶也可用胶带。给马桶附近（非淋浴房）的地漏定期（3-7天）加水。台盆每
次使用完后将翻盖式下水盖盖住，抽拉式保持关闭状态，可在台盆中留少量水。

28、阳性感染者居家消毒怎么做？对家庭环境尤其是阳性感染者曾经接触的地方进行彻底消毒。餐饮具
洗干净后，可以用餐具消毒柜或煮沸消毒，物体表面可以擦拭消毒，地面可以拖拭消毒，毛巾等织物可
使用化学消毒液浸泡消毒，电子产品等可以使用酒精棉球、消毒湿巾擦拭消毒。如担心消毒液对家具等
有腐蚀性，可以在消毒半小时后再用清水擦拭去除残留。

29、阳性感染者所在楼栋怎么消毒？对阳性感染者的楼栋进行消毒，重点是阳性感染者经过和接触过的
地方，包括电梯按钮、扶手、门禁呼叫按钮等，主要使用喷洒的消毒方式。

30、阳性感染者所在小区公共区域怎么消毒？应重点聚焦阳性感染者曾经到访和经过的室内场所及其曾
经接触的物品表面，采取针对性消毒措施。特别提醒，无需对小区绿化、道路、墙面进行大规模消毒，
避免对小区环境造成不必要的损害。
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