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如何才能降低成本呢？降低成本的传统方法通常是指偷工减料，但是，真正降低成本一定不能以损害客
户利益为代价。因此，为大家分享三种低成本创新的路径，以供大家编制预算时参考。
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低成本的系统设计：减法原则

低成本是设计出来的。在这里，要给大家分享一个案例，它可以被称为美发业的西南航空。

这个案例的主角叫QB House（10分钟理发店）。20多年前，QB
House创始人小西国义由于一次糟糕的理发体验，决定要改变这个行业。

原来，小西国义在一次拜访客户之前，急匆匆地走进一家理发店。他希望将头发剪短，更精神地去见客
户。结果等了好一会儿，好不容易轮到他，理发师却先给他洗了两遍头，接着又按摩肩膀和手臂，后才
真正开始剪发⋯⋯当看到账单上的6000日元费用时，他更是气得要吐血。

正是因为这次糟糕的理发体验，一个新的创业点子诞生了：如果开一家只提供简简单单的剪头发服务、
收费1000日元且10分钟就能剪好头发的店，会有人感兴趣吗？紧接着，他做了一次市场调查，市场调查
结果显示，与他有同样想法的人的比例竟然高达43%。

经过一系列前期准备，小西国义辞职创办了QB House理发店，从那一刻开始，一系列成本创新开始了。

�房租成本。与动辄上百平方米的高端理发店不同，这家理发店的规模非常小，只有几平方米和两三个
座位。据说，店铺的设计灵感来自帆船的船舱，这样能大限度地利用好几平方米的空间。

�除剪发以外的材料成本、人工成本、固定资产成本、培训成本等。这家企业只提供剪发服务，不洗头
、不烫发、不染发，去掉了剪发以外的所有服务。因此，这家理发店与其他美发店相比，除剪发以外的
环节所产生的材料成本、人工成本、固定资产成本、培训成本等全部被砍掉了。



�服务成本。这家小店为了让理发师专注于剪发，根本没有设前台、导购、助理等职位。小店门口摆着
一台自助贩卖机，顾客进门以后可以直接付款取号，并且这台机器只刷卡不收现金，连找零的时间都省
了。

当然，由于没有服务人员，为了防止顾客浪费时间，QB House在店面的等位处设置了一个由红黄绿三个
颜色组成的信号灯，用来向客人指示店铺的繁忙程度：绿灯表示立刻可以提供服务，黄灯表示需要等候5
～10分钟，红灯表示需要等候15分钟以上。客人可以依据自己的时间，选择是否继续等待。

�理发师的时间成本。为了帮助理发师节省时间成本，QB House设计了一个非常的角度——镜子和工具
台之间必须成139.68度。创始人经过多次测试以后，发现这个角度既能缩短工作台与理发师的距离，又不
影响理发师移动空间。如此一来，理发师一只手拿工具，另外一只手还能继续理发，可谓节省时间到！

这一套成本创新组合拳打下来，QB House经过20余年的发展，已经成为日本成功的连锁理发店。它在全
球范围内拥有715家门店。《华尔街日报》更是将其称成“日本理发行业的革命”。仅凭1000日元左右的
客单价，这家企业一年收入高达200亿日元，利润更是高达20亿日元。
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采购成本创新：像开发客户一样开发供应商

老板应该都有类似的经验：当某位大客户要求降价10%时，为了不丢掉大客户，大部分人会选择自己咬
牙承担3%，然后将剩下7%转嫁给自己的供应商，这是传统的解决办法。当然，一部分供应商为了不得罪
客户、保住订单，会答应你的条件。但与此同时，供应商为了降低成本只能偷工减料，这就会为企业带
来产品品质下降的风险。

既然上面的办法行不通，那么如何才能降低采购成本呢？我的建议是重新定义采购，让采购人员像开发
客户一样开发供应商。我给大家讲一个真实的案例。

我们辅导过一家制造型企业，这家企业一年营收大约为2亿元。令老板头疼的事情是采购成本居高不下，
因此老板时不时会把采购经理叫过来训斥一顿。

有一次，采购经理被逼急了，才吐了真言，他说道：“老板，我们根本不可能把成本降下来，采购部门
只有两个员工，连供应商的门朝哪个方向开都不知道，根本没有人出差、调研，所有的采购都是供应商
找上门来的，怎么可能降低成本呢？”

原来，这家公司员工总人数有100多人，其中，销售部门有30个员工，生产部门有100个员工，而采购部
门只有两个员工。其实，这位采购经理已经切中了要害，这家企业大的问题并不是采购部门本身的问题
，而是老板对采购部门的定位有问题——老板将采购部门定位为成本中心，因此将人员成本控制到了。
但实际上，只有将采购部门定位为利润中心，企业才能真正降低成本。

后，我们给这位老板支了一招儿——再招聘10个采购人员，让他们像销售人员一样去开发供应商。其实
，降低采购成本没有捷径，就是要做到“货比三家”。

但是，企业如果没有足够的供应商，就根本不可能做到“货比三家”。这个策略听起来毫无新意，连市
井妇孺都知道。但毫不夸张地说，我服务过的大部分企业都没有做到。归根结底，降低采购成本没什么
诀窍，只要你有足够多的供应商，你就可以选择到好的供应商。

当然，企业要从价格、服务、账期和交付品质四个维度对供应商进行综合评价，不断地优胜劣汰。综上
所述，降低采购成本的关键在于重新定义采购部门，让它们像开发客户一样开发供应商。
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生产成本创新：寻找“成本洼地”

采购成本创新靠的是开发供应商，那么生产环节怎么做成本创新呢？那就是转移生产基地。

曾经有一家做手机显示器的企业，这家企业过去在东莞。为了降低生产成本，它将生产基地转移到贵州
。贵州山好、水好、空气好，又是劳动力输出大省，很多劳动力出去以后就不回来了，对于贵州的经济
造成了不利影响。

因此，当地政府为了吸引劳动力回流，专门与这家企业对接，希望这家企业到当地投资建厂。当地政府
不仅免费为这家企业划拨了一大块地皮，甚至连厂房都已经帮它建好了，并给出了5年免租期的政策优惠
。除此以外，当地政府还承诺，税收地方留成部分1000万元以内的将退还给企业⋯⋯

因此，制造型企业不妨打开自己的眼界，在全国甚至全球范围内寻找一些“成本洼地”，这对于降低企
业生产成本和提升白马盈利是立竿见影的。
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