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产品详情

拼多多全定制商品介绍及服务流程  杭州快羽网络全托管代运营

全定制商品标签主要为了甄别普通商品和定制商品而上线的一种定制商品识别标签，打了该标签的商品
在支付完成后，将在商家承诺的时间内内发货完毕。当商家开始定制后，消费者退货需与商家协商。定
制商品承诺发货时间是根据商品发布时选择的承诺发货时间，定制商品商详下不露出7天无理由退货服务
标。本期我将为大家讲解该内容：

1、全定制标签能为定制商品做什么：

1)商家可发起定制，进入定制后，消费者退款需要和商家协商，不支持急速退款;

2)生产过程中，消费者不可退款;

3)定制商品商详下不露出7天无理由退货服务标;

4)非质量问题，不支持无理由仅退款;

2、商品如何有定制标签?

a.商品已开通类目：全屋定制、眼镜类目等其他定制需求类目，如有需求可联系招商进行申请;

b.定制商品发布

定制类目商家可在商品发布-服务与承诺-是否定制勾选定制，并选择对应的承诺发货时间。

3.商家后台订单管理



带有定制标，且有开始定制功能，开始定制后按照要求上传对应定制资料

a.点击【开始定制】按钮，确认定制需求

在定制订单生成后，订单查询页会出现【开始定制】按钮，我发现订单生成若干小时内(根据类目不同)
内开始定制按钮为灰色不可点击，1小时后按钮变为蓝色可点击;此外，在订单生效后的若干个小时内时
，消费者若申请取消订单，则系统会极速退款!

b.提交【定制凭证】，确认订单已进入生产

订单生成1个小时后，且点击了开始定制按钮的高服务分店铺(根据类目不同)，对应定制订单不再支持极
速退款;低服务分店铺，点击开始定制按钮后需提交“开始进入生产的凭证”，凭证提交且合格的情况下
，订单不支持极速退款。

凭证上传要求：

1)图片：多可上传10张，每个图片大小10M以内，图片所展示出来的模具、半成品、或成品需要与聊天窗
口中和消费者确认的内容一致。

2)视频：多可上传3个视频，每个视频150M以内，视频所展示出来的模具、半成品、或成品需要与聊天窗
口中和消费者确认的内容一致。

c.凭证上传完成后，订单进入【已确认开始定制状态】

备注：此时订单显示“查看定制凭证按钮”，订单不再支持极速退款。

4.售后教程：

场景1：定制订单暂未发货情况下，消费者申请退款

(1)若商品未生产或已生产的商品可二次销售，能支持退款，点击【同意退款】即可。

(2)若定制商品还未发货，但已经进入生产流程，且已生产的商品不可再次销售，无法支持退款述求，选
择【坚持驳回】按钮;

驳回退款前，建议先和消费者进行充分的沟通，了解清楚消费者申请退款的原因并和消费者进行耐心、
详细的解释，点击【先沟通】的按钮，可进入沟通环节，系统已经默认好专属的话术，点击【提交】后
，话术会自动发送给消费者⋯⋯

(3)若已和消费者充分沟通完毕，并告知消费者无法支持退款诉求，点击【继续驳回】按钮，进入驳回页
面：此页面需要提交商品已经在制作的凭证，请商家拍摄消费者所需商品已经在生产的实际场景图片，
图片务必清晰、全面，可从图片中明确识别出消费者所要求的商品确实已经在生产;凭证提交完毕后，点
击【提交】按钮。

(4)所商品已经生产完毕，但还未来得及发货，商家在和消费者进行充分沟通后可选择【坚持发货】的按
钮，对订单进行正常发货处理。

场景2：定制订单已发货情况下，消费者申请退款

(1)定制商品已经发货，消费者申请退款，在合理的情况下，若可以满足退款要求，点击【同意退款】即
可。



(2)若无法满足消费者的退款要求，点击【坚持驳回】按钮，在驳回前建议和消费者进行耐心、充分的沟
通，与消费者解释清晰无法支持退款的详实原因，此时商品物流及消费者和商家的沟通可能存在多种状
态，商家可根据实际情况选择沟通缘由。

情况1：此时若商品在途，可选择【定制商品物流在途，与消费者协商】，系统默认推荐好的话术，然后
和消费者进行友好沟通，耐心解释无法支持退款的详细缘由。

情况2：若商品已签收，但消费者对商品定制的数量、质量等存在疑问，且商家认可问题属实，可选择【
与消费者协商退款金额】，系统默认推荐话术，双方具体沟通补偿金额。

情况3：若商品已签收，但消费者对定制商品的数量、质量等有疑问，且商家不认可消费者提出疑问，可
选择【邀请消费者补充凭证】，系统默认推荐话术，双方进入举证环节。

情况4：若问题已经沟通完毕，双方已经友好达成一致，商家可选择【已与消费者协商并达成一致】,系
统默认推荐好的话术。

情况5：若商品物流已签收，但消费者反馈实际没有拿到货，建议与消费者友好沟通，并联系物流确认问
题发生的真实原因，此时可选择【消费者物流已签收但未拿到货】，系统默认推荐话术。

(3)在已和消费者进行充分沟通的前提下，若仍坚持驳回退款，可根据实际情况选择【因商品在途，与消
费者协商】或【定制商品已签收，不支持无理由退款】进行驳回，驳回需要提交物流在途或已签收的物
流凭证。
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