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产品详情

      环保设备定制服务认证 CTS GHSC004-2019

       生态环境保护产品认证是中国质量认证中心开展的自愿性产品认证服务之一。通过添加“中
国生态环境保护产品认证”标志，表明产品符合相关环境保护认证要求。认证范围涵盖防污染设备及家
具、建材、轻工等环保产品。旨在通过发展生态环境保护认证，促进环境友好型产品的生产和使用，促
进生活环境和自然环境的改善，努力实现自然环境与社会经济的良性循环。

       环保设备定制服务认证 CTS GHSC004-2019证书流程：

  1. 企业应完整填写环境标志产品认证申请表和环境标志保证体系文件。

  2. 认证公司对申请材料进行审查。

  3. 修改评审意见。

  4. 根据认证申请确定抽样方案。

      办理 环保设备定制服务认证 CTS GHSC004-2019的流程和时间：

  1. 企业需提交申请表及相应材料。些材料包括企业的基本情况、人数、规模等，主要有利于认证中心
的初审。

  2. 认证中心对材料进行审查后，与企业签订正式的认证合同。

  3. 在签订合同的同时，企业可以对售后服务管理人员进行培训，因为国家标准要求“售后服务管理人



员的配备应占服务管理人员总数的10%”。培训过程中，可以学习到服务体系管理和认证的相关知识，
对下一步的工作很有益处。如果系统不完善，也可以向专家咨询。以上都可以作为正式评审前的准备工
作。

  4. 与企业协商评审时间，认证中心安排评审组对公司的服务体系文件进行评审，并到公司现场进行评
审。评审报告通过后，提交终评审。

  5. 经全国商品售后服务评价规范认证评审委员会审查通过后，颁发相应的星级服务认证证书。

  6. 根据公司的准备和审核情况，一般来说，申请可以在1—3个月内完成。

      生态环境保护设备定制服务认证对企业发展的意义：建立服务体系的过程中，通过调研、咨询
、评估等活动，找出服务活动中存在的不足和改进空间，建立完善的服务体系，提高服务质量和水平。
通过认证过程，可以提炼自身的服务质量，促使企业创新服务模式，塑造服务品牌。企业服务达标，获
证企业服务管理达到相关国家标准（或行业标准，或联盟标准），加强售后服务管理水平和服务能力。
意味着其在全国全行业中无与伦比的服务，可以将库存产品次销售到广州，有助于松绑动力，有利于增
加消费者的消费信心。服务认证证书可为企业参与大型工程招标、采购招标、行业评估等提供资质证明
。
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