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产品详情

常见问题 –合肥DHL快递发件

1：我可以预估包裹重量和尺寸吗？

准确性非常重要，如果您只能提供预估的重量和尺寸，请尽量提高准确性。

当货物到达DHL服务中心后，DHL会重新称重和测量您的快件。

如果您预估的重量和尺寸不准确，终计费重量以DHL重新称重为准

2：通过合肥DHL发送快件时，我是否可以使用我自己的包装？

是可以用自己包装的。但请妥善包装以确保快件安全到达，好用比较硬的纸箱，胶纸好也拉一圈，以免
运输过程中纸箱破烂，造成货物有破损。

3：在跟踪我自己的DHL国际快件时，有时获得的快件信息并没有显示出实际接收快件的目的地。为什么
会出现这种情况？

出于操作的原因，DHL会周期性的重复使用快件的运单号码。因此一旦相同运单号码的两个快件同时在
运送途中时，偶尔就会导致两条快件记录同时在系统中存在。DHL正在努力消除这种现象，但是同时，
我们也郑重的向您保证，尽管系统中的信息可能出现混乱，但您实际发送的快件将会得到与本公司网络
内其他快件完全一致的细心的关注，确保能够到达正确的目的地。

4：我曾经跟踪过一票快件，得到的结果是“请联系DHL”。这是为什么？

当我们获得的信息不足以跟踪快件时，常会出现这样的情况。有时是由于地址不正确，因此我们需要用



户澄清或者提供额外信息。快捷的解决方式是联系客户服务部。

5：跟踪结果显示我的快件正发往其他的城镇，而不是原先的目的地。为什么会出现这种情况？

DHL快递跟踪结果中显示的取件与派送的目的地是基于提供取件和派送服务的服务中心地点。请放心，
您的快件所发往的目的地一定会与您在快件运单上填写的地点一致。

6：我的快件状态显示目的地“海关状态已更新”，但快件刚刚离境。这具体指什么?

此状态提供目的地清关进程信息。请点击更多详情(+)
以便查看更多详细信息。此检查点可以让您提前了解是否需要补充相关清关文件。

7：我没有DHL运单号码，是否可以跟踪快件？

是的，在某些情况下可以，但我们强烈建议您记录下您自己的运单号码。如果您有发件人参考信息，您
就可以使用在线发件人参考信息跟踪服务，否则您就需要与客户服务部门联系。

8:关税如何计算？

关税的计算基于对应税货物的评估价值。为了更准确的进行计算，每种应税货物都会被分配给一个商品
分类编码，其正式名称为协调制度编码。不论快件是否为礼物，其必须通过目的地国家海关规定的进口
申报流程。快件关税的计算基于发件国家，货值以及数量，但与其进口的用途无关。应税货物需要缴纳
海关关税，其性质属于一种对跨越国境的国际货物征收的税金。此编码体系由世界海关组织制定并不断
修订更新。

9:为什么通过DHL发快递运费中不包括关税与税金呢？

快件到达后，目的地海关有权决定快件是否需要支付关税与税金。关税与税金是基于标签（或者运单）
和海关文件上的信息收取的-特别是快件内容，申报价值和重量。关税与税金的收取只适用于发送到欧盟
以外的区域，并不是所有的货物都收取关税

您通过DHL发送的每一票快件都必须完整的填写运单 － 它能帮助您及时、准确并安全的完成快件递送。

为了能够准确，快捷，经济地完成运单填写，我们建议您使用在线发件。

为什么一定要填写运单？

运单能够告知DHL您的快件要发往何处，需要何种服务以及您打算如何支付。

运单明示了我们提供服务所遵循的标准运输条款。请仔细阅读，特别是免责及有限责任的相关条款。

运单是您的货物所有权，您可以凭的运单号码在DHL上查询您的快件。

运单能够告知海关货物的具体内容，有助于快件快速清关，及时抵达目的地。

所有提单均有有效期规定，超出有效期后不可使用。向中国发送快件时需要参考的发件指南、标准禁运
与限制条款。

DHL为您提供一系列的可选服务—从非标准的派送及结算服务到碳中和运输。使用我们的全球快递运输
服务，您可以享受灵活的增值服务选择，获得更多便利。



请注意某些可选服务可能不适用于某些快递产品或某些国家。

-

保险

除可靠的标准DHL快递服务外，我们还从经济上保护我们的客户避免因任何外部因素造成快件实际损失
或损坏的风险。

了解更多关于标准的责任

概览

DHL的快件价值保险可适用于文件类快件及包裹类快件，但可能会有某些限制条款。具体取决于目的地
和快件内容。为客户提供的标准服务中，重要的一项就是从经济上保护我们的客户避免因为外部因素受
到物理损失或灭失影响的保险服务。

DHL快件价值保险将对在运输途中导致的快件丢失和损坏进行赔偿。保险自快件交付给DHL起生效直至
完成递送。赔偿限于快件的物理损失和损坏，同时适用特定限制条款。

限制及免责条款

快件价值保险涵盖在全球范围内转运的快件，但在某些情形下会适用限制条款，具体的情形包括但不限
于：政治事件、恐怖活动、核武器及战争威胁、或者政府机构的指令。该保险不包括以下情况造成的损
失:

正常的泄漏;

重量或容量的缩水、或快件的磨损;

由于快件包装不当或不足导致的丢失、破损或花费;

由于快件本身的内在属性导致的丢失、破损或花费;

由于客户或其代理人故意的不当行为导致的丢失、破损或花费;

由于延误导致的丢失、破损或花费;

使用任何原子、核武器以及放射性物质导致的丢失、破损或花费

理赔原则

赔偿金额限于发件人声明的快件价值、重置成本、发票价值或实际现金价值之中的低者。索赔需要提供
证据证明申报价值。

如果您的快件整体灭失，运费全部退还；如果您的快件部分灭失，则退还相应部分的快件运费。

如果由于同一事件造成多票承保快件丢失或破损，那么所有快件的赔付总额高限是500万欧元。

如何索赔



如果您想要索赔，您应该尽早通知DHL快递，无论如何不能超过自DHL接受该快件起30个日历日。
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