
拼多多低价乱价投诉解决方法

产品名称 拼多多低价乱价投诉解决方法

公司名称 杭州信羊网络科技有限公司

价格 5000.00/件

规格参数 管控目标一:所有卖家按规定价格即可销售
管控目标二:打击未授权店铺下架
管控目标三:做好品牌线上控价

公司地址 浙江省杭州市余杭区仓前街道良睦路1399号8幢2
17室

联系电话 15857353163 15857353163

产品详情

大家好，这里是信羊。

信羊有着八年的电商控价打假经验，为品牌方提供:
线上价格保护、渠道窜货打击、假货溯源打击、知识产权维护等一站式品牌咨询。

在拼多多这个以低价为卖点的平台上，各种经销商的乱价串货行为相比淘宝、京东等电商平台更加猖獗
。品牌面临着低价乱价销售产品的困扰，为了维护自身的权益，需要采取一系列有效的措施来管控低乱
价链接。

一、和经销商或代理商签订保证书

1.确定合作伙伴的合法身份：在与经销商或代理商合作之前，品牌需要对其进行严格的背景调查，确保
其合法经营。

2.签订不窜货乱价协议：与经销商或代理商签订协议，明确规定产品的价格、销售渠道和销售地区等细
节，约束其不进行低价乱价销售。

3.申请知识产权保护公证书：品牌可以申请知识产权保护公证书，将其作为法律依据，对侵权行为进行
维权。

二、尽可能建立完善的价格监督和约束机制

1.建立价格监测系统：品牌可以借助第三方监测工具或自行开发价格监测系统，实时监测产品在拼多多
平台上的价格波动情况。

2.设立价格警戒线：根据产品的定价策略和市场需求，品牌可以设定价格警戒线，一旦价格低于该线，



即可采取相应的措施进行干预。

3.加强数据分析和市场研究：通过深入了解市场需求和竞争对手的定价策略，品牌可以更准确地制定自
己的价格策略，避免低价乱价的竞争。

三、对异常现象做到快速反应

1.建立投诉渠道：品牌可以在拼多多平台上建立专门的投诉渠道，让消费者和经销商可以快速反映低价
乱价的问题。

2.快速处理投诉：品牌需要及时响应和处理消费者和经销商的投诉，对于低价乱价的链接，可以通过投
诉下架的方式来维护品牌形象和权益。

3.加强与拼多多平台的合作：与拼多多平台保持紧密的合作关系，共同打击低价乱价行为，维护平台的
整体形象和信誉。

四、做好产品管理规划

1.优化供应链管理：品牌需要建立完善的供应链管理体系，确保产品的质量和供应的稳定性，减少经销
商通过低价乱价销售产品的机会。

2.加强品牌宣传和推广：通过加大品牌宣传和推广力度，提升品牌的知名度和美誉度，减少经销商进行
低价乱价销售的动力。

3.提供差异化的产品和服务：品牌可以通过提供独特的产品和优质的售后服务，与低价乱价的竞争形成
差异化，吸引消费者选择正规渠道购买。

五、实行严格的渠道管理

1.选择合作伙伴的严格筛选：品牌在选择经销商或代理商时，需要进行严格的筛选，确保其具备良好的
商业道德和合法经营资质。

2.建立授权经销商制度：品牌可以建立授权经销商制度，限定经销商的销售渠道和价格策略，减少低价
乱价销售的可能性。

3.加强渠道管理和监督：定期对经销商进行渠道管理和监督，及时发现和处理低价乱价销售的问题，确
保渠道的规范运营。

六、委托专业机构处理

1.寻求专业代理控价机构的帮助：品牌可以委托专业的代理控价机构，通过技术手段监测和控制产品的
价格，减少低价乱价销售的风险。

2.定期评估和调整策略：与专业机构合作后，品牌需要定期评估和调整控价策略，确保其与市场需求和
竞争环境相适应。

3.加强与专业机构的沟通和合作：与专业机构保持紧密的沟通和合作，共同制定有效的控价方案，提升
品牌在拼多多平台上的竞争力。

总之，品牌方需要根据自己的实际情况，采取措施进行线上控价，这样才能有效地维护自己的利益和品
牌形象。
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