
养老企业服务能力等级证书

产品名称 养老企业服务能力等级证书

公司名称 深圳恒晟企业咨询管理有限公司

价格 66.66/件

规格参数 牌匾:1块
证书:2本
产地:全国

公司地址 深圳市龙岗区龙岗街道新生社区新旺路8号和健
云谷2栋11层1115

联系电话 18607645949 18607645949

产品详情

什么是养老服务证书？如何办理养老服务证书？养老服务认证证书是指独立的第三方评估机构根据行业
标准，从服务提供能力、服务过程控制、服务绩效等方面对养老服务机构的服务能力进行综合评估的行
为。这一过程包含了养老的物质和精神需求特征，向公众证明了养老服务机构的能力。本认证适用于居
家养老组织和机构养老组织的活动。

《养老服务证书》依据GB/T 35796-2017《养老机构服务质量基本规范》、GB
38600-2019《养老机构安全服务基本规范》和GB/T 37276-2018《养老机构分类与评价》。评估和验证养老
机构的服务项目和服务质量是否符合认证标准的要求，并达到一定的高度（星级）。目前，评估结果分
为五个等级：A、AA、AAA、AAAA和AAAA。本认证适用于居家养老组织和机构养老组织的活动。

养老机构服务认证/社区养老服务认证介绍及意义

目前，我国养老服务业发展迅速，服务体系逐步完善，但仍面临供给结构不合理、市场潜力不足、服务
质量有待提高等问题。为了促进养老业务的健康发展和养老服务认证业务的发展，我中心于2018年批准
了《养老机构RB服务认证与评估规范》和《集团养老站标准服务评估规范》，帮助实现人民对更好生活
日益增长的需求。提高养老服务质量刻不容缓。养老服务认证将对养老服务机构的规范化管理和服务产
生深远影响，促进养老服务业健康可持续发展。目前，各级民政主管部门和行业协会非常关注和支持养
老服务认证。第三方认证机构也勇于承担社会责任，及时推出相应的认证体系，传递社会信任，降低消
费者的选择成本，帮助实现人们对美好生活日益增长的需求。

在养老服务市场推广养老服务体系认证，有利于企业实现规范化、标准化管理。通过获得认证后持续保
持认证条件的认证行为和保障手段，可以进一步促进硬件设施和管理水平的提高，促进自身品牌建设和
服务质量提升，提高市场竞争力，从而推动整个市场良性竞争机制的形成，促进养老服务业健康、规范



、优质发展。

《养老服务体系认证证书》办理条件：

1.必须是养老服务机构，中国企业持有工商行政管理部门颁发的营业执照；外国企业持有相关部门的登
记证；

2、企业经营合法，过去一年未发生重大质量事故；

3、符合国家标准、行业标准、企业标准及其补充技术要求；

企业申请养老服务认证证书的优势：采用标准化的服务模式，提升养老机构的服务能力。查找服务技术
活动的隐患和不足，确保风险自我管理。向公众证明其养老服务能力，提高市场竞争力。响应相关主管
当局的倡导，并进一步寻求更多的财政援助。该认证活动得到国家认可，以向公众证明养老机构的社会
责任。
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