
网络设备报修管理平台（2023更新）

产品名称 网络设备报修管理平台（2023更新）

公司名称 广东工程宝科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区天河路547号804房（不可作厂房使
用）（仅限办公用途）

联系电话 020-87564231 18011726340

产品详情

的修大数据管理平台——让移动管理更高效

一、产品简介

的修大数据管理平台是广东工程宝科技有限公司打造的企业级大数据管理平台，是数字化时代的企业组
织移动办公和管理平台。

全面聚焦企业数字化管理痛点，为企业提供维保进度追踪、员工考核、服务流程管控、设备资产管理等
一站式解决方案，通过多渠道报修、“一站式”投诉建议服务、企业云课堂、智能巡检、配件管理、多
维度数据分析等重要功能，打造移动、便捷、高效、安全、智能的数字化未来工作方式，实现院校、酒
店、物业、市政、医院、产品商、运维集成商等行业全链路的数字化管理。

二、产品优势1、SaaS部署，注册即用针对用户实际报修管理需求定做的管理系统，采用SAAS (软件即服
务)模式，移动端访问平台，用户注册即用，无需培训轻松使用系统，无需本地安装软件，无需购买专用
软件、硬件、网络服务器，无需IT人员进行维护。2、服务升级平台具备各种人才，用户无需长期聘用技
术人员即可拥有的维护团队，以低成本获得高水平的技术维护服务，并额外提供适合用户的超值和增值
服务。3、融合多样化业务全面聚焦用户数字化管理痛点，融合小区、商场、写字楼、学校后勤等业务资
源，通过一个系统即可设立多个小区、校区、分店、分公司，以及水电、保洁、设备等维保项目的管理
，满足用户多样的业务需求。4、可视化服务监管1秒上传工作描述，自动生成工作轨迹；一键拍摄岗位
照片，内置防篡改位置、时间水印；远程监管团队工作状况、掌控事前、事中、事后详细轨迹。

5、自动化服务结算



减少现金缴纳流程，规范结算方式，实现线上即时支付，直达用户财务账号，效率高且不易出错。

6、双云保障数据安全

数据存储云端服务器，节约存储空间；全年24小时不间断运行，低延迟，访问快；支持用户对云端数据
访问权限的划分管理，数据可同步至用户的本地服务器，保证数据的安全性和可控性。

三、功能描述

1、多渠道报修接入，统一调度处理

支持扫码、微信公众号、企业微信、钉钉、易班、智慧校园、物企化APP等多渠道的报修方式。附有语
音、拍照或视频等描述形式，故障描述更清晰，系统自动分配订单。告别纸质化办公，通过手机或电脑
在线了解服务进展，实时查收服务进度通知，为业主赢得便利，为物企带来好评。

2、在线实时支付

人为损坏及付费维修项目，无需走现金支付或到财务缴费的繁琐流程。统一小区住宅服务结算接口，通
过手机即可完成在线扫码支付、小程序支付或记账，系统实时记录整个流程，并由管理员进行监管。

3、岗位定点打卡

员工APP在线打卡，管理端远程监管员工外勤行动轨迹，实时掌握员工在外具体工作内容、所在地点、
工作时间节点。

4、设备智能巡检

为物业安保巡逻、设备保养等应用场景提供创新定时定检计划、APP点检任务和微信扫码检等预防性维
护模式，通过水印照片签到、无网保存和管理端远程监管，确保员工执行到位，并生成巡检报告，确保
社区设施和人员活动的安全开展。

5、精细化配件管理

配件领用、退回、维修更换等申请流程只需通过APP即可完成，系统生成电子记录帮助管理员实时掌握
配件流向。同时，通过后台智能的库存预警提示，协助管理员对配件进行合理调配，确保配件供应正常
，实现配件精细化掌控，避免因配件的遗失或闲置造成资源浪费。并支持在线搭建配件仓库，跨区域调



拨流转，智能生成出入库电子单，收发、结存全流程追溯，库存盘点汇总分析。

6、企业知识汇总

内部分享设备说明书、操作视频、安装图纸、规章制度、先进经验技能，帮助员工、维修人员移动端在
线了解岗位职责，服务过程实时查阅知识要点；共享知识文章至平台智识库，享有文章收益。

7、“一站式”服务

支持扫码、公众号、APP在线投诉与建议，减少12345市长热线、119和110电话拨打频率，一对一解决业
主、师生的反馈问题。

8、可视化数据大屏

服务流程节点数据自动收集，形成电子存档，实现“收、管、用”全过程管理，全程防篡改；通过可视
化数据大屏呈现（日、周、月、年）历史数据、报修统计、人员KPI、异常单、故障原因等多维度数据分
析，各种报表秒速自动生成，且满足学校后勤数据来源多样化的特点支持多种报送方式，管理者随时随
地查询，纵览全局，一手掌控企业运营状况。

9、多应用场景智能升级及个性化配置

（1）能耗管理系统：对接智能仪表设备进行数据同步，或分区域、楼栋、楼层，执行人员以及仪表设备
制定相应的抄表计划，自动生成分配电子工单，让执行人员通过APP快速获取指定的抄表任务，记录能
耗读数并同步至平台进行数据分析，逐时、逐日、逐月、逐年为管理者提供水表、电表等仪表设备的实
时和历史能耗数据报告的分析对比，以及执行人员的操作记录，帮助管理者找出异常值、能耗过程和结
构中存在的问题，为提高内部节能管理水平，改造节能空间提供数据支持。

（2）管线智慧云：后台5分钟完成基建内各管槽、设备编号、位置、线路分布、端口等基础数据的录入
，并针对每个管槽、设备生成对应的二维码，维修人员只需APP扫码便可快速获取的管槽、设备和线缆
信息，以及对变更后的端口数据进行更新操作，解决因建筑内管槽和设备线路纵横交叉、分布杂乱，难
以准确找到故障位置并进行维护的问题。

（3）个性化配置：根据单位内不同的应用场景，自行搭配报修、维修、巡检、能耗、管线，以及数据管
理方面的操作流程和展示内容，让用户在操作体验上更加人性化，更有归属感。

10、第三方平台对接



（1）提供第三方应用的对接接口，支持企业开发和接入更多个性化的办公应用；（2）APP对外开放应
用广场，企业可自定义添加已对接平台的第三方应用，为内部人员提供多样的应用服务体验。

11、通讯录管理自定义创建多个部门及人员分配，各部门人员之间可一键在线通话，各员工的工作状态
一目了然，管理员还可通过后台按部门筛选报修数据。

四、部分成功案例展示的修大数据管理平台上线至今，已为3000多家企业单位提供数字化管理服务，帮
助物业、院校、酒店、市政、医院、产品商、运维集成商等解决维保管理难题，并满足企业内不同场景
的服务需求，实现设备维修，人员、基建管理的高品质服务保障能力。未来，将持续产品创新，并深耕
各行业领域，不断为企业维保出谋划策，创造价值。
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