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产品名称 2023年天猫商家考核方案季度版。天猫店营业额
不达标处理方案

公司名称 广州匀禾信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区天河北路179号第21层

联系电话 18658809233 18658809233

产品详情

为鼓励商家朋友们持续稳定地向消费者提供优质的商品和服务，天猫拟将新入驻天猫商家考核规则中，

免考期后的首年考核期，从一年一次考核销售额年度总目标，调整为一年四次考核销售额季度分目标*，

我们希望通过节点性的分目标规划，与商家一起更好的做好经营。本规则于2022年7月7日正式生效。

条 【考核对象】2022年7月7日及以后入驻的在营天猫商家均须参加考核且须符合该考核标准，如不符合

任何一项考核指标要求的，您将无法继续在天猫经营。

第二条 【考核周期】

一、免考期：服务开通(店铺上线时间)的当月。(例如：商家2022年7月8日店铺上线，则2022年7月31日24

时免考期结束。)

二、试考期：免考期结束后的次月1日进入12个自然月的试考期。(例如：商家2022年8月1日0时开始试考



期，则2023年7月31日24时试考期结束。)

三、正式考核期：试考期结束后，进入正式考核期，正式考核期以12个自然月为一个周期实行循环制考

核，即一个考核周期结束后，自动进行下一个考核周期。(例如：商家自2023年8月1日0时开始正式考核

，2024年7月31日24时本周期正式考核结束;2024年8月1日0时自动进入下一个正式考核周期。)

第三条 【考核标准的更新及适用】天猫商家考核标准发生临时调整或年度更新(以下合称“变更”)的，

不影响商家已进入的考核周期。

考核中的商家将沿用变更前的考核标准直至当前考核周期结束，商家进入下一考核周期(包括变更时处于

免考期的商家进入试考期、变更时处于试考期的商家进入正式考核期、变更时处于正式考核期的商家进

入新的正式考核期等)时，适用当前新生效的考核标准(即近一次变更后生效的考核标准)。

例如：《2022年天猫商家考核标准(按季度试考版)》于2022年7月7日正式生效，商家在2022年7月7日及之

后新进入的考核周期(不论是免考期、试考期还是正式考核期)均适用《2022年天猫商家考核标准(按季度

试考版)》;商家在2022年7月7日前进入的考核周期，适用《2022年天猫商家考核标准》或《2021年天猫商

家考核标准》。

第四条 【考核要求】本考核标准所列各项考核要求(若有)需同时达标。商家出现任一不达标情形的，店

铺将无法继续在天猫经营。具体考核达标要求如下：

一、店铺销售额达标：试考期内，商家店铺销售额目标须进行4次考核，考核时间点分别为免考期结束后

的第3/6/9/12个月末(以下简称“考核节点”)(例如：商家2022年8月1日0时开始试考期，则2023年7月31日2

4时试考期结束，则4次考核节点分别为2022年10月31日24时、2023年1月31日24时、2023年4月30日24时、2

023年7月31日24时。)正式考核期内，考核节点为正式考核期的第12个月末。



截至各考核节点，对应考核周期内商家累计的店铺销售额须不低于该考核节点对应类目的“销售额目标

”，具体各节点“销售额目标”要求详见表1;

二、基础服务考核分达标：商家每月基础服务考核分(每月的考核分值以商家在考核当月后的分值为准)

超过对应类目“基础服务考核分目标”，则该月度考核通过。考核周期内，商家未通过月度考核的月数

小于“累计不符合基础服务考核目标的月数”的，属于基础服务考核达标;

三、持续经营：在单一考核周期内持续无经营的时间不超过6个月(无经营是指店铺存在以下任一情形的

：未发布任何商品、虽有已发布商品但未产生店铺销售额，或未有主营类目)。

第五条 【其他说明】

一、涉及跨类目经营的商家，按照店铺主营类目相对应指标进行考核。

二、店铺销售额是指，在考核期间，商家所有交易状态为“交易成功”的订单金额总和，不含以下金额

：

(一)虚假的交易订单等违规订单金额;

(二)运费;

(三)因维权、售后等原因导致退款的金额;

(四)一级类目名称为“其他”项下的交易金额;



(五)O2O导购宝、B2B等非天猫B2C交易(天猫B2C交易订单是指买家通过天猫平台下单并确认收货的订单)

订单金额;

(六)通过甲方店铺达成交易但“卖家”为甲方外第三方的订单，如：门店交易订单;

(七)按照《天猫门店资费标准》等规则暂免收或天猫实际未收取软件服务费(实时划扣部分)的订单。具体

以天猫统计为准。

三、基础服务考核分是天猫综合商家店铺的商品体验、物流体验、售后体验、咨询体验、纠纷投诉五个

维度的表现后所得出的体现商家综合服务能力的综合分值。
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