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产品详情

在过去及现有的条件下，物流中心大多只是具有一定实体形态的经济组织。在未来的经营环境中，电子
商务的应用越来越广泛，对物流www.企业的发展提出了许多新的要求。物流中心将会成为物流运作和物
流信息集聚的中心场所，具有虚拟化的特征。通过网络系统，物流中心可以实时地掌握和了解自身内部
、外部的各种物流信息和物流作业的动态，实时地对企业自身物流活动进行调整和协调。网络系统也将
为企业和社会进行物流的实时性运作提供良好的基础环境。通过电子商务，物流可以从根本上提高服务
水平的层次，而电子商务只有依托物流，才能成为真正意义上的商务，形成真正意义上的商流、物流、
资金流和信息流的四流合一，才能使物流真正成为新的利润源。物流管理的根本是服务，电子商务应用
于物流业的本质是从观念到实际操作的全面观念更新。这就要求物流的全过程，包括上下游之间，供应
商与用户之间形成一种相互依存、相互补充、共同发展的战略伙伴关系。为此，物流企业务必要充分重
视其信息化和电子商务的建设和应用。 电子商务下物流的特点 物流服务快速化。物流企业为适应消费需
求，对物资流通的反应越来越快，物质资料的静态存储时间越来越短，周转次数越来越多，配送间隔越
来越小。 物流运作市场化。物流企业规模化、化发展趋势取决于市场经济的规模，在市场机制作用下，
服务与成本的优化组合促进物流服务市场化。 物流成本优化。物流企业上、下游可压缩费用空间越来越
小，物流过程的费用压缩潜力逐步被挖掘，物流服务消费者对物流成本要求优化。 物流服务系列化。现
代物流是从原材料到消费的全程服务，甚至还有所扩展，比如向上扩展至市场调研与预测，向下扩展至
物流控制规划或建议。 物流服务规范化。现代物流强调服务功能、作业流程、作业动作的标准化、程式
化，使复杂的作业变为易于考核的规范化操作。 物流目标系统化。现代物流从系统论角度统筹规划整体
物流活动，协调物流各环节，谋求系统整体活动目标优。 物流技术现代化。物流企业广泛利用计算机、
通讯、光电一体化、语言识别等先进科技，使物流过程可见性增强，从而大大提高物流过程的可控性。 
物流作业网络化。现代物流为保证快捷、全方位流通，建起完善的网络体系，保证优的库存水平和库存
分布，做到机动、快捷的运输和配送。 电子商务与物流的关系 电子商务的本质就是将现实中的商业贸易
行为电子信息化，通过信息处理商业贸易过程中的所有环节。比如，在网络购物过程中，客户购买商品
后，由网络商户的配送系统安排送货，然后通过现金交易或者网银完成整个交易。从这一过程里我们可
以看出，物流业与电子商务是须臾不可分割的，物流业的现状与发展对电子商务中的各类电子交易都有
重要的影响。 网络经济实际上是一种虚拟经济。网络经济将商流、资金流信息化，将信息流电子化，把
商务、广告、订货、购买、支付、认证等实物和事务处理虚拟化、信息化，可以说是虚拟经济。物流本
身的矛盾促使电子商务的发展，而电子商务的发展恰恰提供了物流行业生存发展的条件，新经济模式要



求新物流模式。 电子商务促进物流技术的大发展。随着经济社会的不断发展，各个行业所面临的竞争也
越来越大。电子商务行业的快速发展带动了物流行业的革新，以往小米加步枪式的小作坊概念早已不见
，取而代之的是完整系统化、电子化的配送网络，高效率高密度的配送服务。很多物流企业在近几年业
务量猛增的情况下积极进取，在材料配备、技术改进、网络建构以及客户服务方面都有很大的提高。随
着网络技术的不断完善，可以想见的是，电子商务与物流行业一定会共同迎来光明的发展前景。
电子商务中的物流供应链管理策略 快速反应。快速反应（quick response）是美国零售商、服装制造商以
及纺织品供应商开发的整体业务概念，目的是减少原材料到销售点的时间和整个供应链上的库存，大限
度地提高供应链的运作效率，其着重点是对消费者需求做出快速反应。 有效客户反应。ECR（efficient
consumer response）即有效客户反应，它是在食品杂货分销系统中，分销商和供应商为消除系统中不必要
的成本和费用，给客户带来更大效益而进行密切合作的一种供应链管理策略。
电子订货系统。EOS（electronic ordering system）电子订货体系，指将批零售商场所发生的订货数据输入
计算机，即刻通过计算机通讯网络连接的方式将资料传送至总公司、批发商、商品供货商或制造商处。 
集成供应链管理系统的概念。供应链是由具有多种不同功能的链节形成的链条，每个链节实现供应链的
一个或几个功能。供应链各链节之间彼此相互制约、相互影响，组成一个有机整体，共同实现供应链的
总目标。由于动态因素的存在，导致传统供应链运作的实际进程和结果与计划发生偏差。在某些情况下
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