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产品详情

目前，大部分企业如果同时拥有Amazon和eBay两个销售渠道，会分别在这两个平台提供

的后台管理中进行订单的跟踪操作。市面上也有一些整合系统，例如ECPP提供的电子商

务云处理平台，但是主要是针对国内用户，不支持多语言操作。因此，本文中将提出一种

支持多语言操作的电子商务处理平台。此平台将包括采购管理，库存管理，订单跟踪，客

服等基本模块。使用Amzon API和Ebay API进行无缝连接。当有客户在Amazon或eBay下了

订单后，此订单将由跟踪模块进行采集，由库存模块进行商品的备货和发货。所有的订单

操作都在整合系统中完成，用户只需要通过单一的系统入口就可以完成多渠道的订单操作

。发货完成后订单状态将传送回Amazon或eBay。中途订单如果发生任何纠纷，其事件也

将通过Amazon和eBay的API(Application)传送至本系统，由系统统一处理。处理后的结果

再传回Amazon或 eBay。



 

一、eBay API介绍

整合系统需要实时和eBay进行信息的交互，通过API，eBay提供了功能比较完善的API。在

本文论述的整合系统中，需要用到的API至少应包括一下几个功能：

(1)提交产品到eBay：用户可以在整合系统中录入产品，将产品直接提交到eBay，而不需要

登录eBay进行商品的管理。

(2)提取产品列表：将保存到eBay中的商品信息根据分类提取出来，在整合系统中进行显示

。

(3)获取某个产品的高竞价信息：由于eBay上部分商品采用的竞价拍卖的方式，因此整合系

统必须通过API获取商品的高拍卖价格，卖方才能决定是否售出。

(4)取得订单信息：用户在eBay上下单后订单的信息通过API传送至整合系统，由整合系统

进行跟踪。

(5)获取客户的反馈：由于整合系统作为eBay和卖方的中间层是得不到任何买方对订单的反

馈信息的，必须通过API获取该信息后才能在系统中做相应的操作。



二、整合系统流程

整合系统至少应包括订单接收模块，订单管理模块，库存管理模块，采购模块，发货模块

。基本的工作流程如图1所示。

客户在eBay上下了订单后点击提交按钮的同时订单信息将通过API传送至整合系统的接收

模块，此模块不仅要完成eBay的订单接收，还要完成Amazon以及其他电商系统的订单。

由于各电商系统的格式不统一，因此接收系统需要考虑不同的订单来源。接收后的订单将

整合在一张列表当中，由用户进行人工审核，审核的目的在于排除那些恶意或欺诈订单。

审核后的订单将由订单管理系统进行管理，包括订单状态的改变，与eBay之间的信息传递

等;发货之前系统将首先判断收否有足够的库存，如果有则选择近的仓库发货，货物发出

后将订单信息提交到物流公司，并由订单管理系统向eBay传送物流单号，以便用户进行物

流跟踪;如果商品短缺，则进入采购模块进行采购，采购模块主要负责将零散的货物整合

后进行统一的采购。采购完后到库存管理中更新库存信息，并将此信息通过API传送至eBa

y，再完成订单的发货流程。从系统工作的流程可以看到，有三个地方涉及到API的调用：

(1)将产品信息提交到eBay。

(2)将eBay订单下载到整合系统。



(3)将从物流公司得到的运单号提交到eBay。

三、数据库设计

数据库基本实体包括客户，订单，产品，仓库。他们的关系如图2所示。

数据库的设计采用传统的关系型数据库和EAV开发架构混合的形式，考虑到来自不用数据

源的产品属性繁多而且易变化，因此对实体“产品”使用EAV模型。例如要得到关于某个

特定产品X名称的信息，需使用以下查询语句：

SELECT values FROM Attribute_values av

INNER JOIN Attribute a ON a.Attribute_ID=av.Attribute_ID

INNER JOIN Product p ON p. Product_ID=av.Product_ID

WHEREa.Attribute_name="name"ANDp.Product_ID=X

四、结束语



目前越来越多的个人或者团队借助于eBay或Amazon以及淘宝之类的平台开发电子商务市

场。随着订单量的增加，以及人力成本的增长，如何提高劳动效率将成为企业需要考虑的

问题。本系统正是本着这样的需求进行设计的。它整合了来自不同电子商务平台的销售订

单，对它们进行统一配送，售后管理，能显著减少用于信息录入和提交之类繁琐操作的人

力成本，大大地缩短订单处理得流程。更为重要的是可以使企业在同等的人力资源的条件

，处理更多的订单。因此，此系统在未来还将有很大的发展空间。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

