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提供教育服务过程中的薄弱环节中，可以通过标准认证的教育组织管理体系认证证书ISO
21001：2018来充分了解学生和其他受益者的预期要求，教育组织管理体系认证证书ISO 21001：2018可以
提高组织的教育服务质量，提高学生和其他受益者的满意度和忠诚度，从而改进教育培训工作和相关教
育机构的竞争力。

教育组织管理体系认证证书ISO 21001：2018的教学目标有以下方面：

1、旨在通过改进教育过程和确保符合学习者要求来提高学习者满意度。

2、对教育机构的好处：提供改进的模式，提高教育组织的公信力，更好地协调使命、愿景、目标和行动
， 一致的流程和评估工具来证明和提高效率，使教育组织能够有效地展示其在教育管理方面的能力和承
诺，激发卓越和创新。

那么要办理教育组织管理体系认证证书ISO 21001：2018，应该如何通过ISO21001的认证呢？首先文件评
审：确定组织制定的教育组织管理体系文件是否符合标准要求，其次是文件符合现场审核阶段后，那认
证审核分为两个阶段：

  1. 阶段： 确认组织已为ISO21001认证做好准备。

  2. 第二阶段：评估组织实施ISO21001的情况，包括其建立的教育组织管理体系的有效性：第二阶段审
核取得满意结果后颁发证书，证书有效期为3年，证书有效期内，每年进行监督审核，以验证组织的教育
组织管理体系是否持续符合标准要求，并对绩效的持续改进进行评价，3年后需要重新认证，以确定管理



体系的持续合规性和有效性。
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