
抖音小店停止结算冻结货款怎么办？

产品名称 抖音小店停止结算冻结货款怎么办？

公司名称 杭州今掌柜网络科技有限公司运营部

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区留和路129号2762室（注册
地址）

联系电话 15958151128 15958151128

产品详情

抖音小店商家经营中违规操作导致店铺保证金被扣除，货款冻结、停止结算提现，遇到这种问题商家不
要着急，这些问题都可以解决。

很多开通了抖音橱窗的朋友都遇到过货款被冻结的情况，而且还不知道冻结的原因。那么抖音小店的货
款被冻结了怎么办？需及时反馈给平台，然后等待处理结果，或者及时向对应渠道寻求帮助。

抖音运营中总会有违规的商家，一旦被抖音查到就会出现违规处罚。做出冻结保证金、货款，或者直接
罚没、停止结算的情况，个人申述往往没有办法，毕竟确实是个人违规在先，如果找到对应的渠道，一
般的类似抖店保证金、货款冻结、店铺停止结算等问题，一周左右基本都可以处理完成。

抖音小店停止结算冻结货款怎么办？具体处理方法如下：

1. 对产品质量进行全面检查，严格把控产品质量和生产工艺；

2. 立即检查店铺运营操作流程，查看是否违反抖音平台的规则；

3. 及时和买家进行沟通，尽量安抚，协商合适的处理方案；

4. 马上发送邮件进行合理申诉，并且和运营人员充分沟通；

5. 寻找并对接相应的渠道，共同协商更有效的解决方法。

总是会有人在不了解抖店运营规则的情况下，触碰到了抖音小店的运营雷区，导致抖音小店被封。所以
总是有人问：抖音小店被封保证金怎么办？从我们的经验来看，到目前为止，抖音小店被封保证金一般
是不会退还的。

此外，根据平台对店铺封店等原因的不同，部分情况会导致在封店的同时，冻结货款提现。举例来说，
平台曾经对一批价格异常低的抖音店进行封店，不但清退了店铺，扣减了所有保证金，还冻结了货款提



现。

因此，如果你的店铺因严重违规而被封店，不仅保证金将被扣光，账户中的货款也可能无法提现。所以
为了解决大家的疑惑，小编就跟大家介绍一下怎么强提冻结货款！

抖音抖店违规，扣除保证金冻结货款停止结算等相关问题分享。在讲解冻方法之前，先说说到哪些原因
会导致抖音小店货款冻结，主要是给大家提个醒，不要再犯了，免得货款再被冻结。

也就是说抖音小店技术服务费扣费时间就是商家货款结算的时间，订单已经确认收货满足商家货款结算
要求了，就会根据订单金额扣除对应的抖音小店抽成。

抖音小店扣点标准，主要是针对商家货款结算和达人佣金结算。已经完成的订单平台会进行结算，按照
抖音小店扣点标准扣除一定比例的费用后结算到账户。

发票提交成功后，冻结的付款将于次日凌晨解冻，商户可在后台账户中心查看解冻记录。要避免抖音小
店货款被冻结，好的办法就是搞清楚平台规则，不要违规。如果真的发生了违规被冻结货款了也不要着
急，货款冻结问题还是比较好解决的。
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