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产品详情

近几年来，网上购物的日益盛行使得我国电子商务领域的发展尤为迅速，网上购物的人数

逐年增加，我国互联网购物交易规模不断扩大。行业内人士都明白，对于电子商务行业来

讲，得物流者得天下。本文案例分析就以京东商城为例，着重分析京东商城的供应链管理

及其独特的物流管理方式，以此来阐述供应链管理在电商企业发展中起到的关键作用。

 

2 案例分析

2.1 公司背景简介



京东商城是目前电子商务企业中的佼佼者，其客户遍布全国各地并且已达到1500万的注册

用户数量;业务范围涉及广泛，同时拥有1200家供应商30余万种优质产品，已成为国内B2C

市场大的3C网购平台。

2012年1—3月，京东商城的市场占有率高达50.1%，在自主经营的B2C网站中排名。目前京

东商城已经拥有六大物流中心，包括华北、华南、华东、华中、西南、东北六个地区，同

时在全国300多个城市建立了核心城市配送站。

2.2 京东商城的供应链管理

2.2.1 仓储调拨

京东商城的库房分为三个大块，首先是收货区，然后是仓储区，后是出库区。

在开始的收货区，每个厂家的来货都会贴上条码，然后，带有条码的商品会全部上架到仓

储区，上架时，货管人员会扫描商品条码并将商品与货位相关联，并上传到系统。通过这

种方法，当前台订单生成时，取货人员只需要根据系统中显示的位置直接到货架上取货，

不用再核对商品名称，节约了很大的人力和时间。

取得商品之后，货物管理人员将商品放入相对应的塑料筐内，传送到包装区进行打包，后

进行配送。



2.2.2 物流配送——物联网的应用

配送环节是电商供应链中后的环节，也是竞争的关键所在。GIS物联网信息系统也是京东

商城后获胜的法宝。

GIS系统这个创意来源于京东商城CEO刘强东。他发现，有大约1/3的客 服电

话都是询问有关商品位置及到达时间等问题，而客

服人员对于商品配送之后的具体位置根本是无法知晓的，因此关于这一类的咨询电

话几乎没有意义。所以在他的建议下，京东商城便自行开发了GIS系统。

GIS系统是京东商城与一家地图公司合作，将后台系统与地图公司的GPS系统进行关联。

包裹出库扫描时，将包裹的条码与送货车辆的条码相关联。当送货车辆行驶时，车上的定

位系统和地图就形成了一个实时位置信息。送货车辆到达分拨站点分配给配送员时，配送

员配备的手持PDA也是一个GPS设备。当包裹再次被PDA扫描时，包裹又再一次与地图系

统联系在一起。后，京东商城将这个实时位置信息与后台系统相通之后开放给前台的客户

，这样客户就能直接在网页中获得货物位置的即时消息。

2.2.3 物流配送——物流模式

8年前，京东商城就开始自建物流配送系统，并在2009年初斥巨资成立了自己的物流公司

。到目前为止，京东商城已经在超过130个重点城市建立了自己的城市配送站，包括天津



、杭州、南京、苏州、深圳、厦门等各大城市，并为客户提供了物流配送、货到付款、上

门取件等多种多样的服务。2010年，京东商城还在几个重点城市推出了“211限时达”配

送服务。

京东商城自建物流系统，相比与第三方物流公司合作来说更加降低成本，而且不需要依赖

其他物流公司，并且自建物流也保障了货物的安全，使得货物能够切实地得到控制。

3 对京东商城自建物流体系的建议

3.1 提升物流运营管理能力

随着物流企业的不断发展，第三方物流企业也在不断提高运营效率，京东商城应当把握好

客户当前对物流的真正需求，相对于之前一味追求的“快速”，现在的消费者更加注重的

应该是“准时”。京东商城应该尽快从一味追求“快速”的误区跳出来，看准消费者真正

想要的服务，以客户为中心，加强物流运营的管理，努力营造和谐的发展环境，同时抓住

客户需求还能避免公司资源的浪费。

3.2 提升供应链价值

电子商务企业发展的关键点在于配送以及售后服务。京东商城能够得以快速的发展就是因

为它在配送及售后服务方面相对于其他电商企业有着很大的优势。京东港口程序的改善。

这些经济体已对相关的法律法规框架做出了商城自建物流体系不仅使得客户有了更好的用



户体验，关键是大大缩短了供应链的流程，减少了商品在途中的流程，同时降低了企业的

运营成本。因此，京东商城应该更加注重供应链价值的提升，在保留住现有客户的前提下

，大量地挖掘潜在的消费人群，为公司奠定强大的客户基础。

3.3 建立人性化的信息系统

京东商城应该进一步加强信息系统的建设。设置清晰明了的图片背景，避免缓存，等让消

费者在浏览时能够清楚明了地获得想要的关于商品的详细介绍，并且让消费者随时知晓所

订购商品的具体状态。同时应当提高服务效率，提升客

服人员的服务质量。当消费者有疑问或者有任何不满向客 服人员询问时，客 服人员应当

快速地做出回应并且以快的速度提出解决方案，使得消费者的问题得到真正的解决，进一

步提升客户体验质量。

3.4 协调好与第三方物流的关系

第三方物流与自建物流相结合会使得企业经营更加灵活。尽管京东商城有着不可比拟的自

建物流体系，但是随着企业的不断发展，外部环境对企业的影响日益关键，一味地扩建自

己的物流系统，可能会给企业带来一定的投资风险。京东商城应该适当的与第三方物流企

业进行合作，二者应当相互依托，才能真正地提高效率。协调好与第三方物流的关系，能

够为消费者提供更全面的服务。
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