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产品详情

民以食为天，餐饮业是中国实体经济重要组成部分，在中国经济整体换挡提速的大背景下，中国餐饮行
业正进入快速发展的全新阶段。众所周知，品牌是餐饮行业的第&一生命力，作为品牌建设Zui重要的工
具之一，营销却一直没有得到南阳餐饮经营者足够的重视，导致众多餐饮店在发展的道路上频遇波折，
尤其是在与国外成熟餐饮品牌正面竞争时，因运营认知有限常常处于不利的地位。

一、餐饮业行业痛点

第&一、定位不清，产品不聚

餐饮行业，产品是核心，定位是关键。很多人餐饮经营者，往往忽视这个问题，前期考察调研，发现这
也好、那也好，于是就统统都拿来用，产品多而杂，没有核心竞争力。殊不知，产品太多反而会影响经
营，涉足太宽，让人不知道你到底是卖什么的。另外，产品太多还会增加后厨房采购运营成本。没有清
晰的定位，想把产品卖给所有的人，是不现实的。这就造成了表面缺毛利空间，实际缺盈利产品的现象
。

第二、表面缺人才，实际缺文化

不得不承认，餐饮行业从业人员整体文化水平不高。这些怀揣希望来到大城市的年轻人，有热情，能吃
苦，从一线服务员一路晋升，但转型管理依然有难度。这让很多餐饮经营者撒不开手，无法顾及诗和远
方。天花板低，流动率高，餐饮行业从业人员普遍缺乏归属感和使命感。再深入研究，其实一个企业缺
少文化，就像一个人缺少灵魂。而餐饮创业路途艰辛，没有足够强大的文化支撑难以走远。



第三、缺乏创新，害怕改变

所有行业都随着网络时代的来临在不断地发展和改变，每个餐饮人都应该有创新、发展意识，太过陈旧
，落后市场，Zui后一定会被市场淘汰。85后和90后瞬间跻身为餐饮市场消费主力军，他们所接触的东西
都比较新颖，都偏时尚，而老式陈旧的经营、运转，都无法吸引新消费主力军。做餐饮，传统要传承和
发扬，但陈旧和落后的思想则需要积极摒除。

第四、表面缺促销，实际缺营销

餐饮店铺营销模式偏传统，大部分营销以纸质优惠券，手动记录为主，不仅造成资源浪费，而且缺乏留
存度与参与感。随着移动互联网技术的发展，更加需要与时俱进的营销模式，除了好玩的营销互动玩法
外，更需要提供给用户电子优惠模式，做到可查询可线上消费使用等。

二、餐饮行业如何有效做营销

1.找准定位做营销

餐饮店如何做营销应该根据自身定位，有针对性地选择你的目标群体，将信息传递给他们。像定位高&
档，菜品精良的服务型餐厅，应定位于高消费者；家居型的餐馆，应将着重点放于普通的老百姓；格调
独特，菜肴清新的餐厅，应定位于都市青年。微信公众号就是一个非常好的渠道，透过公共号的轻打扰
推送功能，能将信息精&准送到每个消费者手中。

2.利用线上模式，组合工具做营销

餐饮店宣传营销自己当然要实现线上+线下相互结合，在线上流量为王的时代，选择合适的工具有效引
流为核心。互联网的发展为餐饮店营销提供了更多机会，可以利用微信、微博、抖音、快手等一些自媒
体账号，宣传餐饮店品牌及活动，这样一来，餐饮店也会达到一定的曝光率，从而更多的人会知道该品
牌的存在。同时通过线上活动做到有效的转化，如福利免费送、发放优惠券、团购优惠价等。

3.线下服务，留存复购

餐饮店的通过线上品牌营销+活动引流获得线上裂变客户到店后，需要提供美味的餐品+优质的服务体验
，强化餐饮店在消费者心目中的地位，以长久的留住顾客，从而进行二次消费。这样做不仅可以得到顾
客的消费，同时还能聚拢人气，吸引更多的顾客来店消费，从而店内的销售业绩也不断提升。

4.如何有效实现？

综上，餐饮行业的营销是需要做好定位，精&准客户，利用互联网社交平台的线上宣传配合线下门店活
动组合来进行营销活动。



企常青基于微信，为南阳餐饮店经营者提供了一系列 便宜、简单、好用的
吸客、引流、裂变、自传播、线上转化，让经营者快速找到营销策略。
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