
西门子)文明ㄨ三连冠《宁波西门子热水器》特约维修点

产品名称 西门子)文明ㄨ三连冠《宁波西门子热水器》特
约维修点

公司名称 宁波苏宁家电维修中心

价格 30.00/台

规格参数

公司地址 宁波鄞州雅戈尔大道123号

联系电话 0574-88259894 18067392185

产品详情

西门子)文明ㄨ三连冠《宁波西门子热水器售后服务电话》特约维修点

宁波西门子热水器售后服务电话的产品说明信息可能还不够细致和全面，如果您需要更详细了解宁波西
门子热水器售后服务电话的相关信息或索取相关资料，欢迎随时与我们联系！联系部电话0574-88259894
西门子集团售后维修宁波站成立于2001年三月，于同年七月正式入住宁波，公司全体员工本着以技术求
生存，以信誉求发展，以合理的收费，细腻优质的服务为原则，切实为广大用户排忧解难，“尽心”做
到想用户之所想，及用户之所急。宁波西门子热水器售后维修电话.拥有严格的管理制度，一流的服务质
量，拥有专业的维修技师，先进的检测设备，良好的至诚信誉。宁波西门子热水器售后维修电话.本着为
民服务的理念，多年来深受广大热水器用户的信赖,维修人员都有国家劳动部颁发的等级证书，有多年积
累的工作经验。宁波西门子热水器维修中心是我市以维修热水器产品为主体发展起来的优秀企业之一经
多年来在热水器维修行业中的磨砺不断吸收现代企业管理的先进经验。在技术上对应热水器维修的每个
分类均具有优秀技术人才有着相当准确快捷的维修、抢修能力。并经过各专业培训审批合格上岗不但具
有丰富的维修设计经验还具备良好的职业素质和责任感。

全城服务热线：0574-8825 9894   18067392185

宁波西门子热水器售后维修电话报修程序：

第一步 拨打热线

第二步 登记预约

描述电器所出的故障，以便派出合适人选去解决您的烦恼。您需要描述电器的种类、品牌、型号、故障
现象 ，以及您的联系方式和地址，如果能留下行车路线，我们将能更快更方便的提供。

第三步 准时上门 我们会按照预约的时间，准时的到达指定地点。

第四步 检查故障



在方便开机的情况下，我们会先实验一下电器的故障，以便对症排除故障。维修技师经过测试和排查，
检查

出电器的大体故障原因。

第五步 确定费用

在正式排除故障之前，先报告故障原因，并报出维修此故障所需的费用，以便让您做到心中有数。同时
，您

也可以因为价格超出预算而放弃维修。如果放弃维修，我们是不收取费用的(事先有约的情况下除外)

第六步 排除故障 如果您同意维修，我们便开始正式排除故障，直到故障消失为止。在故障排除之后，您
可以开机验收一下， 直到您认为满意为止。

宁波西门子热水器售后维修电话.服务承诺：

（1） 严格按维修程序及操作规程维修，确保维修质量。

（2） 严把配件质量关，杜绝假冒伪劣配件的使用。

（3） 服务热线24小时有人值班，保证用户随报随修；建立上门维修制度；及时成立抢修小组，可随时
到达现场抢修。

（4） 收费方面严格执行市物价局和我公司《维修收费标准》，更换旧件返还给客户，不夸大故障，杜
绝乱收费。

（5） 经我中心维修的机器一律实行保修，保修期为三个月，在保修期内如因维修质量或更换配件质量
出现问题，我中心负责返修。

（6）
客户在我中心维修过机器，可凭收费单据及保修单在我公司再次维修此机器时，享受维修费半价待遇。

（7） 建立回访制度：定期对我公司维修过的机器进行电话反馈。

提供保修从维修完毕起，就开始进入保修期了。在此期间，当您所维修的电器再次出现原故障，请尽快
至电我公司，我们会根据您的维修记录对所修电器提供保修服务，而且我们会以最快的反应速度解决您
的烦恼！

全城服务热线：0574-8825 9894   18067392185

《—》电热水器常见故障及解决办法：

1、不通电 电源插座不通电 请物业维修插座

2、指示灯不亮 热水器漏电保护器坏 报修由专业维修人员更换漏电保护器

3、指示灯不亮 限温控器坏 报修由专业维修人员更换限温控器

4、指示灯亮但不加热 温度调解错误将温度调的太低 将温度调到合适位置



5、指示灯亮但不加热 加热管坏 报修由专业维修人员更换加热管

6、指示灯亮但不加热 线温控器坏 报修由专业维修人员更换线温控器

7、热水器插上电源指示灯无显示不加热。

8、家里跳闸 电线老化后漏电 报修由专业维修人员更换电线

9、家里跳闸 加热管漏电 报修由专业维修人员更换加热管

10、热水器无法插电、插上就跳闸。

11、热水器漏水 钛金内胆开裂 报修由专业维修人员更换钛金内胆

12、热水器漏水 混水阀处漏水 报修由专业维修人员维修混水阀

13、热水器漏水 铝塑管接头处漏水 找物业或用户将螺丝拧紧即可

14、热水器漏水《安全阀漏水可以更换，内胆漏水请联系厂家》

15、加热时有噪声 因为热水器长时间没有清洗热水器中有了水垢 由维修人员专业清洗

16、加热时有噪声 建议清洗热水器的时候同时更换镁棒 报修由专业维修人员更换镁

17、有时加热有时不加热 热水器内部线路有接触不良的地方 由专业维修人员检修常见故障及解决方法 。

《二》燃气热水器常见故障解决方法：

一、点火不顺利：点火困难或点不着火的主要原因是火喷嘴与电热器积碳，或水阀滤纱网积垢。排除方
法：检查火喷嘴与电热器，发现积碳，清除干净；若水阀过滤纱网积垢，可将进水管路旋开，取出过滤
纱网用水清洗，也可直接在管道上清洗，清洗后再将进水管路装好。

二、燃烧不完全：燃烧不完全会导致有害气体增多，严重污染环境，其主要原因是热交换器和主燃烧发
生堵塞。排除方法：检查热交换器入燃烧器，并进行清洗，使其通畅。

三、气阀打不开：在水阀开启后，只有长明火，没有用来烧水的火，其主要原因是出气嘴的鼓膜破裂，
不能把气阀顶开。排除方法：购买一张新鼓膜换上，在更换过程中，要防止将鼓膜上的空心螺丝装反，
否则，换上新鼓膜，也不能将气阀顶开。

四、紫铜管烧漏：最易造成损坏的，是长明火正上方对着的紫铜管。其主要原因是：在停水、水压低或
长明火长时间未关的情况下，把紫铜管的管理壁烧成漏洞。排除方法：急用时，可暂用保险丝将眼堵上
。用完后，可将燃气热水器卸下，放尽水管中的水，用电烙铁将漏眼焊牢。为了以后该处不再被烧坏，
可在长明火正对着的紫铜管处，安装一块铁片，用来挡住长明火。这样，可命名该处的紫铜管多用3-5年
。

五、储热片积垢：储热片积垢后，会影响热量的吸收及通风。其主要原因是使用时间长，室内空气不流
通。排除方法：清除储热片间的灰垢，如果灰垢太厚，可将钢锯条磨成斜刀状，奖灰垢轻轻地刮除干净
，并用自行车打气筒将刮下的灰垢吹干净，最后，还需用钢锯条或其他工具，将储热片拨至分布均匀，
以免影响储热和通风。

核心理念：创造完美，服务社会



企业精神：敬人 敬业 创新 高效

企业作风：严格要求，雷厉风行

团队意识：团结共进，众志成城

发展理念：创新科技，立信百年

发展战略：高科技、高质量、高水平服务，创国际名牌

发展目标：国内一流企业，国际知名品牌

人才观念：胜任本职工作就是人才，创新开拓就是优秀人才

经营宗旨：理性.效益.安全

科技宗旨：技术孵化产业、原创确保优势、科技服务人性

质量理念：质量不能使企业一荣俱荣，却足以使企业一损俱损

质量目标：高标准，零缺陷

市场原则：创造市场，引导市场

全城服务热线：0574-8825 9894   18067392185

[真][诚][欢][迎][您][的][光][临][！]

宁波全大市均有服务网点，鄞州，海曙，江东，江北.  
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