
网店销售服务认证，创新服务认证怎么办理

产品名称 网店销售服务认证，创新服务认证怎么办理

公司名称 深圳恒晟企业咨询管理有限公司

价格 66.66/件

规格参数 牌匾:1块
证书:1本
产地:全国

公司地址 深圳市龙岗区龙岗街道新生社区新旺路8号和健
云谷2栋11层1115

联系电话 18607645949 18607645949

产品详情

网店销售服务认证证书是什么？

网店销售服务认证证书如何办理？网店销售服务认证也叫作《网店销售服务评价体系》认证，通过《网
店销售服务评价体系》认证后得到的证书就叫做网店销售服务认证证书。

网店作为电子商务的一种形式，是一种能够让人们在浏览的同时进行购买，且通过各种在线支付手段进
行支付完成交易的地方。网店销售服务认证证书主要依据包括：GB/T
27065-2015《合格评定产品、过程和服务认证机构要求》；RB/T 301-2016《合格评定
服务认证技术通则》；CNAS-SC 25:2015《服务认证机构认可方案》；T/EDA 02—2017《网店销售服务评
价体系》；网店销售服务审查采用评分制，对申请组织的服务水平进行审查，依据评分值审查企业服务
水平是否达标和达标程度。审查方案包括初次认证审查和第二年的监督审查及第三年认证到期前进行的
再认证审查。这三年的认证周期从初次认证决定日算起。以后的周期从再认证决定日算起。目前知道的
人很少但他的优势却是很明显的，*大的优势就是现在很多人不知道，你如果申请了那对你的网店会在一
些程度上有不少的帮助。

企业办理网店销售服务认证证书的好处：

1、认证是由国家认监委批准的第三方认证机构完成的因此更具有权威性。

2、通过认证，网店更加容易明白如何提高服务水平，服务规范性提高，服务水平和能力提升，服务意识
增强，与顾客关系得到改善，从而留住老客户，并通过老客户的宣传形成良好的口碑。

3、获证网店通过展示认证证书，向社会表明有独立第三方对其服务能力和水平的担保，更加容易获得消
费者的信任。



证书介绍：

网店销售服务认证证书T/EDA02-2017是淘宝网为规范网络交易行为和保障消费者权益而设立的第三方权
威认证。

通过该证书，企业可以证明自己的经营资质与经营能力，同时也能提高企业的品牌知名度。目前该证书
已经得到国家市场监督管理总局认可并备案公示，具有法律效力。

适用范围：

网店销售服务认证适用于在淘宝平台（不含天猫）进行的网络零售活动（包括B2C或C2C）。在符合规定
的前提下，其他电商平台也适用本规则。如商家已取得其他电商平台的相关资质证明的也可提交申请。

企业创新能力评价体系认证证书

指企业具备良好的创新能力，达到国家标准GB/T31769-2015、GB/T37097-2018、CTSSES1001-2019的要求
，即可获得“企业创新能力评价体系认证证书”。

认证申请条件中未对企业注册资本、资产总额、营业收入、从业人员、利润、纳税额等规模性条件作出
限制，公平接受全社会企业的客观评定申请。

认证证书在国家认证认可监督管理委员会官wang公示，受国家、社会、人民的监督，获得服务认证证书
能证明企业满足相关标准或技术规范的要求，在业内具有服务领先性。

此认证参照相关国家标准，对企业创新方法和能力的基础支持以及资源保障、创新性文档管理、创新机
制运行管理与实施过程管控、人员创新方法应用能力、持续改进思维和机制等进行评价，针对企业相关
项的管理特性和服务特性给予综合评定，总体共23项70个小项进行客观、细化、量化评审，根据认证规
则进行*终的等级评定，报国家认证认可监督管理委员会注册后在官wang公示并发放认证证书，公平、公
正、公开并受国家、社会和人民的监督，获得证书可以证明企业创新能力符合相关国家标准要求，在同
行业内具有服务领先性，证书分5A级、4A级、3A级，可以在政府采购、部队采购、企业采购的招投标活
动中用作“客观量化的评审因素”对企业进行综合评价，帮助业主选择“优质的提供方”，同时增强企
业在采购活动中的竞争力。
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