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产品详情

近几天，许多的商家的心情都不太美丽，原因是体验分莫名其妙的就掉了不少，光是来找我抱怨或者是
寻求解决方法的商家就有十几个。经过了解，我发现这不是个别案例，而是几乎形成了一定规模的事件
，中枪的商家大部分的都是一夜之间掉的分。

 

如果说是因为有什么违规操作导致的，那自然是无话可说，但实际情况是大部分的人都没有违规的操纵
，用大家的话来说就是“莫名其妙”。眼见情况越来越不对劲，我决定去咨询一下平台的客服，看看有
没有解决方法。

咨询以后，我得到的结果是：暂时没有解决方法。

虽然没有解决方法，但是我已经知道了原因所在。

有关注平台动态的朋友应该知道商家的体验分和达人的口碑分都出了全新的规则，规则中有几个点是新
增的的考核指标，而这次情况的出现，就和新规的一些地方有着密切的关系。 

全新的商家体验分考核指标中，主要考核的内容为近90天的服务好评率、投诉率、纠纷商责率、IM3分
钟平均回复时长、仅退款自主完结时长、退货退款自主完结时长。但其实，除了这些数据之外，还有一
个十分重要的因素，也是因为这个因素导致了*近出现大量商家分数下跌的情况。



 

那就是“根据商家某基础单项指标在所处行业的综合排名计算”，这个排名就是抖音*新的规则中比较核
心的地方，抖音会根据店铺*新的排名进行体验分的核算，所以，实际上店铺的体验分考核的标准是两个
部分，分别是：店铺的数据+店铺的排名。

这就意味着，我们的店铺竞争会比起之前更加激烈，是真真正正的不进则退。

我尝试向客服询问排名的逻辑，但客服表示“这个排名计算的公式为了保障体验分公平性，避免部分商
家利用规则恶意刷体验分，这个计算的详情是不作公布的呢”。显然，抖音是不太可能将这个逻辑公布
出来，这样一来，抖店的竞争越来越激烈了。

然后，总结一下，会出现大规模掉分的原因是因为抖音启动了全新的体验分核算体系，除了计算店铺的
基础数据（商品体验、物流体验和服务体验）外，还会对店铺的一些数据进行排名，排名还是一天计算
一次的，但这些数据是什么抖音并没有公布，而掉分的原因就是因为在数据排名考核中，店铺的排名较
低所以体验分降低了。

如此一来，我们在提高体验分的时候就需要考虑的更加综合一点，这样不管对什么数据进行排名，我们
也可以以不变应万变。后续我们也会继续挖掘这个新的考核体系，希望能找到更加完美且合理的提升体
验分的方法。
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