
南京鲁创科技企业挂机小助手

产品名称 南京鲁创科技企业挂机小助手

公司名称 南京鲁创科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 南京市雨花台区玉兰路86号04幢607室
邮编：210012

联系电话 400-025-1233 13770310031

产品详情

 企业挂机小助手

 

     “企业挂机小助手”业务是指当客户拨打某一企业咨询或服务电话挂机后，将收到一条以该企
业名义发出的一条致谢短信，将联系方式、促销宣传等企业信息及时迅速的传递给客户，同时对这些客
户的号码资源进行分类管理，以利于企业日后对客户的回访宣传和沟通。该业务主要具备以下五大功能
： 一、挂机短信功能：       指在客户拨打企业的咨询和服务电话后，发送一条致谢短信，同时
将企业的联系方式、新产品及促销信息等及时传递给客户的功能。 二、客户资料存储功能      挂
机小助手服务将对拨打过该企业的客户的电话号码资源自动的进行分类管理，以利于企业日后对客户的
回访宣传和沟通。 三、通话记录查询功能      挂机小助手服务将同时对拨打过该企业电话号码的
通话记录进行自动保存，企业管理者可随时通过查询后台查询到这些通话记录，了解公司的客户交流情
况及相关业务状况。 四、客户集中回访和群发宣传功能      企业可以在有需要的时候提取所有拨
打过该电话的客户电话号码进行集中的电话或短信回访和宣传。短信群发内容需经过严格审核，同时支
付一定的通信费用。 五、多部电话号码的捆绑功能。 

南京鲁创科技有限公司（Nanjing Luchuang  Technology  Co.,Ltd.）是一家专业从事通信网全电信业务管
理、在线录音监听、宽带认证及计费、亲情电话、会见管理、呼叫中心、视频监控、计算机电信集成技
术（Computer Telecommunication Integration简称CTI）及计算机网络系统集成于一体的高新技术企业。公
司通过了质量管理体系认证：ISO9001:2000和信息安全管理认证：ISO/ICE 27001:2005。

      南京鲁创科技有限公司一直专注于通信网的最新发展趋势，致力于计算机电信集成技术（CTI）
的开发与应用。公司和各行业相关单位及各科研院所保持良好的合作关系，及时应用当今最先进的技术
，凭借对市场变化敏锐的洞察，以及对用户需求的深刻理解，鲁创公司经过不懈努力推出了符合当今企
事业单位发展需求的《全电信业务管理系统》、《在线录音监听系统》、《呼叫中心》、《亲情电话管
理系统》、《会见管理系统》、《视频监控》、《语音平台》、《宽带认证及计费系统》、《短信通平
台》等基于自主版权的核心软件，为用户增加新业务、提高服务水平、增加利润、降低运营成本，最终
提高企业的竞争力，成为与客户一同拓展无限价值空间的最有力量的伙伴。鲁创系列产品稳定、可靠，



并具有极高的性价比，已得到广泛应用。

      鲁创产品的另一特点是优良的售前、售中、售后服务。鲁创科技在长期的系统研发过程中积累
了丰富的经验，不但为客户提供满意的产品，而且将丰富的经验融入售后服务的全过程，为客户提供专
业的、全方位的、最快捷的服务与支持。

      公司始终坚持以人为本、创新为根、客户需求为出发点，全力协助客户发挥最大潜力。公司成
立以来，已先后在电力、煤炭、军工、石化、煤气、自来水、电信、海关、公检法、冶金、交通、税务
、政府部门等领域开辟了市场，并与之保持着良好的合作关系。

      随着业务范围的不断扩大，公司重视发展系统服务和软件开发项目，不断提高自身的业务素质
与管理能力。鲁创科技公司对自己技术、管理、竞争实力充满信心。我们也将倍加努力，为所有用户提
供最优质的服务。
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