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社区团购在这个大环境下，经历了很多，发生了很多变化。那么社区
团购补贴与生存的真正逻辑是什么?社区团购团长的新进化是怎样的?
 

社区团购补贴与生存的真正逻辑是什么？

在花样繁多的补贴之下，流量汇入线下零售门店，线下成为社区团购
的第二战场。而补贴只是互联网历代风口的老旧套路，社区团购真正
的立身之本，在于平台对线下零售体系的改造。

目前的线下零售，在和社区团购平台结合后，已展示出不同以往的特
点：

此前，社区零售店进货依赖的是当地供应商，商品种类也有所局限。
社区团购平台将成熟的供应链体系引入，扩充了传统零售渠道的进货
品类。

比如美团优选，第 一季度，其青海区域接到几千个火龙果订单。在美



团优选进入前，当地很多老人只能在电视里看这种热带水果。不止青
海，往三四线城市走一走，区域商品种类差异现象极为普遍，社区团
购将和一线城市差不多的生鲜水果和百货带到下沉市场的乡、镇、村
。

消费者对商品的需求，是社区团购立身的根基。

另一方面，对传统线下商店来说，社区团购带来了更多客源。此前的
社区小店，大部分面对的都是中老年人。社区团购的线上化操作，被
习惯网购的年轻人所青睐。尤其是在二三线城市的中青年，社区小店
提货比去市场、超市更为方便。

线上的社区团购与线下的社区零售结合，打开了新型零售的想象空间
：

“预售+自提”的模式，彻底砍掉了传统零售流通中成本蕞高的“蕞
后一公里”;遍布社区、村庄的团长，进一步拓宽了履约范围，形成“
低频率、规律性、高密度”的新场景;提前一
天的预售模式，也降低了库存成本及风险。

相较传统零售模式，这些都是能够挤压出效率与利润的进化空间，也
是激活线下零售的更优策略。

社区团购团长的新进化是怎样的？

社区团购和线下零售店并非对立关系，前者的发展，更像是对后者的
传承与发展。

线下零售业存在“渠道过长”和“损耗较高”的问题，而社区团购平
台依托成熟的大数据，能够促进线下零售业的发展。

这正是社区团购模式所解决的问题。



社区团购依赖的团长，本身就属于线下零售的一环，平台通过更高效
的供应链体系，缩减流通链路，商品不再经过层层分销才到零售店，
而是从平台物流体系直接送到销售终端团长处。从始至终，终端并未
改变，只是提升了流通效率。

现实中，绝大部分的团长本身就经营着杂货铺或小卖部，当线下站点
和线上流量均稳定时，社区团购的主营业务将会扩展到综合商品，日
用百货、服装、3C等，都将成为社区小店的补充，为其吸引更多客流
。

除下游零售场景，社区团购对上游供应链同样会产生反推力。基于下
游销售数据，平台能够实时监控农产品和更多商品的流通效果，以销
定产。

与社区团购结合后的线下零售店，已经成为一种正在进化的全新物种
。
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