
母婴店的新零售进化之路，势不可挡

产品名称 母婴店的新零售进化之路，势不可挡

公司名称 东莞市松山湖溢嗨技术服务中心

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区瑞和路1号2栋302室02

联系电话 14776427336 14776427336

产品详情

新零售母婴店需要通过不同的场景，匹配不同的人群。门店的装修、
商品的选择、提供的服务要根据店铺所在位置来确定。那么母婴店的
新零售进化路径是怎样的? 

母婴店的新零售进化路径是怎样的？

一、线上+线下融合。

O2O，就是线上线下融合。一个O代表线下，一个O代表线上，中间
的2代表两个意思：链接和融合。

链接代表移动技术，包括了移动终端、APP和其他技术。

融合代表企业经营，包括了经营思维和具体战术。

疫情之前，大部分消费者的消费习惯在电商的培育之下，已经发生了
巨大的变化，已习惯在网上下单购买。



疫情之后，逼迫所有消费者都必须在线上下单购买，全部产生线上下
单的消费习惯。

要想吸引消费者，母婴店必须转型，积极的开展线上业务，向消费者
提供全渠道服务。

母婴店转型，意味着改变业务经营模型，从单纯的线下经营，变成线
上线下无边界经营。

改变业务经营模型，意味着重塑交易模式，运营所有能够销售的平台
，建立超级链接，并把公司运营的所有流程进行修改，无缝对接线上
线下，实现全面融合。

如果线上线下实现融合，线上的触点会变成无限，能够和无数的供应
链对接，将适合母婴连锁店的资源对接进来，实现共创、共荣、共生
。

二、零售+体验式消费。

母婴店在电商和微商的冲击之下，不只是提供单纯的母婴商品的销售
，而且提供婴儿游泳、小儿推拿、产后修复和儿童摄影等服务。

一方面吻合母婴店提升单客价值的需求，另一方面符合消费者精神层
面的满足感。

于是，在疫情的助推之下，“零售+体验式消费”必将成为一种趋势
。

体验式消费是区别于以零售为主的业态，它的侧重点包括三个方面：

1.消费者参与。

2.消费者感知。



3.消费者体验。

体验式消费主要是人体感官的参与：视觉、听觉、触觉、味觉，再加
上社交媒体及移动互联网的体验。

和传统的母婴店相比，体验式消费的母婴店更加注重环境与装修设计
，包括合理的空间布局、特色的风格、优雅的环境等等，追求与消费
者的生活需求、生活品味以及消费者习惯相匹配。

三、零售+产业生态链。

零售+产业互联网，关注的不仅仅是消费者，还包括公司员工和上下
游的合作者。以人为中心，协同合作，共建产业生态圈。

对于母婴店来说，不断去吸引新的消费者固然很重要，但是怎么留住
那些已经到店消费过的消费者，让他们持续的来消费，和他们建立长
期的合作关系，也很重要。

对于母婴店来说，互联网+5G移动技术，让商品的信息越来越透明，
从之前的信息不对称变成了信息对称。

于是，颠覆了母婴店和消费者的关系，消费者拥有了上帝的权利：选
择权。

这也导致了部分母婴店无物不送的现状。

因此，母婴连锁店在未来要做到四点：

1.以用户需求为导向。

2.以用户体验为中心。

3.建立共享购物平台。



4.平衡上下游的关系。

母婴连锁店作为一个零售平台，未来应该为消费者提供各类增值服务
，运用平台思维做“零售+产业生态链”。
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