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2022年新版的GB/T19580卓越绩效管理体系认证证书概述。

  什么是卓越绩效管理体系证书？如何申请卓越绩效管理体系认证证书。

  卓越绩效评价标准是质量奖评审的依据，是国家质量奖体系的技术文件。制定这套标准的目的是双重
的，一是为了国家质量奖的评审，而另一种是用于组织的自我学习，引导组织追求卓越绩效，提高产品
、服务和运营的质量，增强竞争优势，并通过评审获奖组织，树立榜样和分享成功经验，鼓励和推动更
多的组织使用这套标准。

  卓越绩效管理体系认证证书适用于追求卓越绩效的各类组织。为组织追求卓越绩效提供了自我评价标
准，也可用于质量奖的评价。本套标准是对国内外众多成功组织的实践经验的总结，为组织的自我评价
和外部评价提供了良好的依据。标准的制定和实施可以帮助组织提高整体绩效和能力，为所有者、客户
、员工、供应商、合作伙伴和社会创造价值，帮助组织取得长期的市场成功，并使各种组织轻松地沟通
和分享质量管理实践作为一种工具来理解，管理绩效，指导组织规划和学习机会。

  国家标准《卓越绩效评价准则》（GB/T19580-2004）于2004年9月正式发布，这标志着我国的质量管理
进入了一个新的阶段（新标准为GB/T19580-2012）。引进、研究和实践国际公认的经营质量标准“卓越
绩效模型”，对于适应我国市场经济体制建立和经济全球化快速发展的新形势，具有重要意义。卓越绩
效模式标准反映了当今世界现代管理的理念和方法。是众多成功企业经验的总结，是激励和引导企业追
求卓越，成为企业的有效途径。

办理2022年新版的GB/T19580卓越绩效管理体系认证证书的好处。

  1. 帮助企业从单纯的产品质量管理升级到企业全面绩效管理。质量管理的概念是从简单的产品质量控
制开始的。着企业管理实践和理论的不断深入，产品质量这种简单意义上的产品质量与企业管理的各个



方面都有着直接或间接的关系。质量的稳定和管理水平的提高，是多个部门甚至所有部门的共同管理。
任何一个环节出了问题，都可能出现问题。目前，一些企业做IS09000质量体系认证并不是为了提高质量
或管理水平，而是为了进入某个市场而不得已而为之。高绩效企业的评价管理体系，就是要在这些企业
中灌输先进的管理意识，使企业的各个管理环节得到完善，达到统一的效果。

  2. 帮助企业从简单的管理要求中追求更高的标准。《卓越绩效评价标准》的出台，是一个的企业“成
熟度评价”标准。它对企业的管理体系进行“诊断性”评价，从管理的“效率”出发，旨在找出企业或
组织迫切、迫切的需求。需要的改进，这反过来又能使企业或组织不断追求卓越。《卓越绩效评价准则
》考虑的范围是“深”、“广”、“全”和“系统”。不仅对员工的评价结果进行统计，而且对评价结
果产生的原因进行分析，寻找差距，寻找改进之处。注重企业经营管理的“大质量”管理，强调企业的
“战略规划”、“经营成果”和“社会责任”，体现了现代企业管理的新理念和方法。

  3. 帮助企业从追求成功走向追求卓越。《卓越绩效评价准则》按照“方法1开发”的逻辑思维，从领导
、战略、客户、资源、流程、信息、绩效七个方面规定了实现卓越绩效的标准和途径。一个追求成功的
公司，它能从管理体系的建立和运行中获得绩效，并不断改进其绩效，获得成功。然而，对于一个成功
的企业如何追求卓越，“卓越绩效模式”提供了一个评价标准。业可以采用与本标准相融合的现代质量
管理的理念和方法，不断评价自身的管理绩效，走向卓越。

申请2022年新版的GB/T19580卓越绩效管理体系认证证书条件。

  1. 申请组织应具有明确的合法地位证明，如营业执照。

  2. 申请认证的管理体系产品适用的有关国家标准、行业标准或注册产品标准（企业标准）及符合性证
明，如CCC认证证书。

  3. 申请组织已按照GB/T 19580—2012标准建立文件化管理体系（包括质量手册、程序文件、工艺流程
图、近期质量体系绩效表、完整的内审材料、管理评审材料等）。

  4. 申请认证前，管理体系已运行至少3个月，至少进行了一次完整的内审和管理评审。
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