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产品详情

*近抖音对《新手入驻商家进入新手期规则》进行了修订，并新增了名为“新手十字星”的功能，目前仅
对该功能进行了介绍，还没有正式推出，但并不妨碍我们提前认识一下。

开抖店的朋友应该都知道，刚注册的抖店会有一个新手过渡期，处于新手期的限定包括：1. 每天支付
订单上限1000单

2. 结算账期T+10

3. 无法参加平台大促报名有的店铺具备直通条件，可以快速的度过新手期，其余的则需要满足一定的
店铺成交量才可以度过新手期。这个过程对运营有较高的需求，需是稳定持续的出单，数量也不确定，
运气好一两千单可以通过，运气不好三四千单都未必可以过。 具备直通条件的店铺往往是行业品牌且
是旗舰店类型的店铺，所以一般店铺基本不具备直通资格。 

除此之外，有条件的店铺也可以进行前置申报来解除1000上限的限制，方式有三种。**种方式是使用其
他抖音小店验证，当我们在抖音有其他经营的比较好的抖店且与当前店铺统一社会信用代码或者法人相
同的抖店时，可以申报。第二种方式是资质验证，如果我们的店铺属于行业品牌且进行了认证的情况下
，可以通过提交商品资质，质检报告和仓库库存视频，打包发货视频加客服接线视频来申报（较麻烦）
。第三种方式是通过第三方店铺验证，当我们在淘宝，京东，天猫等平台有店铺，且店铺与抖店的经营
主题一致或者同法人经营的情况下，也可以通过提交第三方店铺的商品链接和店铺链接进行申报。 除
了以上三种方式之外，就只能等着平台的自动审核，说的再直白就是靠运气了。 



这种情况多少会让商家感到不安和焦虑，而抖音也似乎是意识到了这个问题，所以就在*近新增了帮助商
家过新手期的具体方法——新手十字星。 该功能下，从四个角度引导商家对店铺规则进行学习，了解
平台的产品功能，关注经营的高压线以及实时掌握店铺体验指标达成情况。

商家可以通过【小店后台】-【店铺设置】-【新手期管理】-【点击查看出村教程】使用该功能。 目前
，在测试的过程中，主要对学习能力，运营能力，风控管理还有综合体验四个未读进行综合评估，当这
四个维度都达到了百分之百的完成率后，会自动脱离新手期。 

1.关于学习能力：需要商家及时学习并了解平台规则以及常见的产品功能2.运营能力：查看店铺的运营状
态和相关数据，比如签收的单量和好评率以及开店时间等3.风险管控：会提示商家经营生产风险问题，
减少处罚和违规4.总和体验：实时展示商家当前的店铺体验达成情况，例如三率，体验分，CCR指标 

总的来说，这个功能的推出，使得小店商家从被动过新手期的状态中脱离出来，店家可以自主动的通过
完成指标和考核来度过新手期，有了更多可以操作的空间。 实际上，也不是每个商家都有过新手期的
需求，有点商家出单量不大，连一千单都不够，就没有必要急着过新手期，因为如果后续考核没有达标
还是会重新回到新手期。一般我们建议出单量比较大，或者是接下来有爆单活动比如高质量达人带货的
商家过新手期。 当然，如果有比较急的情况，也可以尝试找我们帮忙，只需要支付一定的人工成本就
可以快速过新手期了。详情可以联系我们。
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