
家政软件APP在线预约

产品名称 家政软件APP在线预约

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 东莞石排瑞和路一号

联系电话 18002820787 18002820787

产品详情

雇主和阿姨在线匹配，让用户多点时间陪伴家人

近年来，随着人口老龄化的问题加重，国家开放的二孩政策，以及品质生活驱动服务市场结构升级，在
一系列综合因素的影响之下，家政服务行业渐渐走入人们的日常生活。

其实所谓家政服务，并不是大家想象中的打扫卫生和做好清洁，随着用户需求的持续增长以及行业规模
的不断扩大，家政服务的领域也慢慢扩大。

如今，家政服务已涉及超过20个类别，约200多种服务项目。

家政行业越来越受到大家的关注，服务需求也明显上升。现在的用户对于服务更加注重智能化和高品质
，同时，环保卫生和安全保障的理念也提高了用户们对家政服务的全面性、便捷性、性需求。

由于传统的电话预约，表格统计等方法显然不能适应如今的服务需要，因此，家政服务的线上平台得到
各大家政公司的青睐。好猫软件以一款之前为客户开发的900家政项目为例，给大家介绍一下如今大火的
家政行业如何在互联网思维下持续发展。

成都家政APP开发

了解需求，一对一定制家政系统

在定制这个家政项目时，好猫软件就了解到客户是一家以一站式家庭生活服务的中高端私人管家式家庭
服务公司，为广大用户提供健康饮水、健康空气、营养净菜、衣物杀菌消毒、居家养老、接送服务、代
购、商务助理、管家，法律、理财、厨艺、园艺、旅游休闲咨询等相关家庭生活服务。

通过与客户的一对一沟通，好猫软件明确了这项900家政项目的主要开发目标：实现在线家政服务预约，
并后台自动派单（也可手动派单）；工作效率提升的同时，方便客户进行在线选择服务类型下单预约。

由于客户现在服务用户数已有一定基础，也在客户群体有口碑。但是还是采用传统的电话预约，excel记



录的方式，工作效率慢，易出错。因此想要做自动派单和人工派单相结合，提高工作效率。

为提高工作效率，并综合客户的成本控制及实际需求，好猫软件开发的900家政项目商城共有3种角色：

成都家政在线预约系统开发

用户使用用户端app+小程序：

客户在线选择服务种类进行下单。针对日常服务订单，可选择服务时间，服务次数等信息；针对其他服
务，下单后，后台人员根据人员匹配情况。

值得一提的是，在开发后期，用户端新增了微信端，主要作用就是客户想打造一个类似联联周边游这样
一个工具，做一个爆款产品方便分销可合伙人通过这个工具进行分销。
通过这个分销功能，用户的积极性得以充分调动，可以充分帮助大家的家政中心实现拓客。

为了更好地方便用户使用，也便于商家获取更多客流、实现更好的留存，我们开发了
余额、优惠券、积分体系。通过这样的功能，一方面，用户可以获得切切实实的 好处，提升使用
体验，另一方面，咱们商家也能够把客户「圈」在自己的产品内部。

服务阿姨使用阿姨端app：

针对分配了阿姨的订单，对应阿姨端会在APP收到订单消息，可查看订单客户信息，并进行开始结束工
作操作。

后台管理员使用总后台pc端：

主要功能便是管理总后台。

成都在线预约家政系统开发

定制特色功能模块

将900家政定位成一款以家为核心构建的线上社区，为消费者提供私人管家式服务的家政APP，好猫软件
为900家政系统提供以下特色功能的技术支持：

自动派单：针对除了当天之外的日常保洁订单，在固定时间进行派单。当天保洁订单当天派单。

状态切换：前端根据对应时间阿姨上班数量展示对应日期对应时间是否有空闲阿姨，避免客户下单却没
有阿姨服务。

服务详情：在每个服务下展示其他相关服务和商品，快速链接到对应服务。

改期服务：用户可以在订单服务时间前进行改期，根据改期时间，系统判断是否收取改期服务费。

购物订单：不同服务或商品可以放入购物车，统一支付，然后进行拆单。

成都软件开发

微信分销：爆款产品呈现，方便合伙人分享产品发展分销。

优惠折扣：新用户进入系统可领取优惠券，后台设置连环优惠券，有助于用户与平台产生粘性。



信用机制：对阿姨信息进行审核，阿姨持证上岗；用户在与阿姨完成服务订单后也可以进行真实地评价
，便于更多用户了解阿姨的服务水平。

成都软件开发

思考与建议

现在的经济条件越来越好，随着大众消费习惯的转变，家政服务现在已经越来越大众化，特别是在年轻
人市场广受好评。所以家政服务依托线上互联网发展，更有利于实现家政企业转型。

而且互联网本就在信息获取方面具备天然优势，O2O时代让信息更加透明化，这将更利于企业凭借自身
优势在优胜劣汰的行业竞争中留下位置并得到持续发展。
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