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产品详情

如何保持活跃度，带动不活跃用户，如：通过活动的方式刺激用户，通过活跃用户拉新用户馈赠积分多
元化的方式刺激。

对于留存用户，刺激他们的因素有很多，主要归结于该批用户的需求和问题有没有得到满足，用户运营
的一项重要工作就是维护种子用户关系、收集归纳分析用户反馈，用来指导产品功能、服务流程的优化
；

另一项工作就是善用数据分析，比如通过次日留存、7日留存、月留存数据趋势来分析新增用户流失情况
变化，推动渠道运营优化渠道质量、优化产品方向；通过用户使用过程中的关键流程转化率来指导优化
产品体验等。

活跃用户过程中我们要定时推送其意向信息，引导用户转化，积极维护该部分用户，使其逐渐转变为核
心用户群。

核心用户我们则要通过保持密切联系，提供优质服务的方式去维护运营。

总的来说，在运用软件运营用户时，首先要做好用户群体划分，分析用户数据，针对性的进行运营。

如何保持活跃度，带动不活跃用户如何保持活跃度，带动不活跃用户如何保持活跃度，带动不活跃用户
如何保持活跃度，带动不活跃用户如何保持活跃度，带动不活跃用户如何保持活跃度，带动不活跃用户
如何保持活跃度，带动不活跃用户如何保持活跃度，带动不活跃用户

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

