
培训管理体系认证证书 重庆星树咨询

产品名称 培训管理体系认证证书 重庆星树咨询

公司名称 重庆星树商务信息咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 重庆市渝中区两路口街道下徐家坡43号附2号16-
4#

联系电话  17353252975

产品详情

1.什么是ISO10015 ISO（*标准**组织）1999年12月颁布了《ISO10015:1999-质量管理培训指南》，该标准
是在质量管理体系中专门针对人力资源培训的指南性标准。 地区质量技术监督局于2001年3月20日正式发
布了GB/T19025-2001idtISO10015:1999《质量管理培训指南》地区标准，这是对*标准化组织（ISO）《ISO
10015:1999-质量管理培训指南》的等同转化。 ISO10015:1999作为ISO9000族标准系列内的指南性支持标准
，它是2000版ISO9000族标准中的一个化支持性标准，是ISO9000族标准的一个组成部分，是ISO颁布的组
织内人力资源开发与管理领域有关培训的个*标准指南。 2、ISO10015标准的适用范围
该标准适用于任何类型的组织。 3、ISO10015标准的特点 （1）全过程的监视与持续改进 在ISO10015标准
中，明确提出了监视包括评审整个培训过程的四个阶段中的每个阶段，以提供在满足培训要求方面过程
是有效的客观证据。 （2）以质量方针和培训方针为要求，提出明确的培训目标 标准明确地要求应以组
织建立的质量方针和培训方针为输入，以确保组织的培训需求能够以满足组织的需求而展开，应把组织
的目标和要求及培训目标作为“培训计划”的输入，以确保组织的培训按事先确定的培训目标完成，避
免培训的盲目性和失败。 （3）强调评价培训过程的有效性 标准要求，学员在受训后，应建立起对其评
价的机制，这种评价包括长期和短期的评价，防止忽略培训效果的评价。 4、ISO10015标准的作用
（1）标准具有通用性，适于各类组织规范人力资源培训的过程
（2）标准未对体系文件提出强制性要求，有利于组织根据自身特点有效地加以实施
（3） 标准的有效采用，有利于组织由传统粗放式管理，转化为学习**型组织 （4） *培训标准为企业
自主培训制度的建立（自我培训、自我咨询和自我评价）提供了一套系统的方法工具。
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