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产品详情

ISO20000是IT服务企业的金字招牌

ISO20000是IT服务企业的金字招牌-國际标准化组织ISO负责着目前绝大部分领域（包括軍工、石油、船
舶等垄断行业）的标准化活动，自1946年成立至今已经发布了17000多个國际标准，为全球各行各业所运
用。在如此众多的标准中，ISO20000是其中适用蕞广的标准之一，据方圆盛世相关负责人介绍，ISO2000
0即“信息技术服务管理体系标准”，是面向机构的IT服务管理标准，其目的是提供建立、实施、运作、
监控、评审、维护和改进IT服务管理体系(ITSM)的模型。

那么，ISO20000认证适用范围？ISO20000适用于哪些企业？哪些企业需要做ISO20000认证？

先看一下ISO20000的怎么对适用范围定义的。ISO20000标准的制定者来自各个行业的IT服务专家，ISO20
000的目标是“为任何提供IT服务的企业提供一套通用的参考标准，不论其为内部客户还是外部客户提供
服务”。因此，凡是存在IT服务职能的机构、组织，都是ISO20000认证标准的需求者，其具体包括（但
不限于）以下类型：1、专業IT服务外部提供商ISO20000管理体系是保证向客户交付高质量服务的根本保
证，也是彰显卓越IT服务能力的重要标志。其中特别指出的是为跨国公司软硬件支持服务的外包公司，
他们业务涉及全球的跨国公司，客户对國际标准要求高。因此，这些组织机构需要整合自身资源，通过I
SO20000信息技术服务管理体系國际标准，紧跟國际标准步伐，为业务的国际化发展奠定基础。2、企业
内部存在提供IT服务或IT运营支持的部门银行、电信、地产、政府等大型国有企业和上市公司。这些组
织机构的IT规模相对庞大，业务对于IT的依赖程度高，随着组织内部IT服务的几何增长，必需改善内部I
T服务管理水平，为业务的稳定和发展提供有力支持，做好ISO20000对于ISO27001的建设是大有好处的。

认证条件：1.中国企业持有工商行政管理部门颁发的《企业法人营业执照》、《生产许可证》或等效文
件；2.外国企业持有关机构的登记注册证明。3.申请方的IT服务管理体系已按ISO20000-1:2011标准的要求
建立，并实施运行3个月以上。4.至少完成一次内部审核，并进行了管理评审。5.信息技术服务管理体系



运行期间及建立体系前的一年内未受到主管部门行政处罚。

实施效益：1.得以获得业界普遍认同的国际证书ISO20000认证；2.达到相关利益方均满意的IT服务管理目
标；3.提高IT服务的可用性、可靠性和安全性，为业务用户提供高质量的服务；4.持续优化服务流程，提
升服务水平，提高业务满意度；5.从总体上提高组织/企业IT投资的报酬率，提升组织/企业的综合竞争力
；6.明晰IT管理成本和组织/企业业务战略和IT战略目标的结合点，完善现有IT服务结构和资源配置，使
各项IT资源的运用符合公司业务战略和IT战略目标；7.通过建立优化、透明的管理流程和权责的定义，监
控管理流程、进行绩效评价；8.降低IT运营的管理成本和风险；9.易于整合服务管理流程和其它管理系统
，如：信息安全管理体系ISMS、质量管理体系ISO9000等；10.将现有管理体系和业务流程整合，规范IT
部门服务水平，规范工作流程，降低由人员变动导致的风险；11.提高IT部门相关员工的专業素质，提高
员工的服务能力和工作效率；12.提升IT部门整体运作及部门间沟通的能力。
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