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产品详情

ISO20000-信息技术服务管理体系竟能控标！很多企业还不知道

 

        ISO20000信息技术服务管理体系竟能控标！很多企业都还不知道！在某些项目里ISO20
000-信息技术服务管理体系是可以控标的，如华为、神马、中兴等用此控过标。

       

 

 ISO20000-信息技术服务管理体系概述

        ISO20000是世界上第壹部针对信息技术服务管理（IT Service Management）领域的國际
标准，ISO20000信息技术服务管理体系标准代表了被广泛认可的评估IT服务管理流程的原则的基础。该
标准定义了一套全面的、紧密相关的服务管理流程。 

        企业建立IT服务管理体系的目标是为了企业建立起一套行之有效的以客户为中心的自
我完善的体系。在实施认证ISO20000管理体系后，在各个流程中，各个工作岗位上都建立了一个自我完
善的循环，工作的策划、执行、检查，以及持续的发现问题改善问题的体系建立起来，使每个员工都拥
有问题意识，自觉的发现自己工作当中的问题，并通过系统的解决问题的方法，将问题一个一个的解决
。

企业实施ISO意义:         ISO20000可能为组织带来的效益可能包括以下内容:



        1、在IT服务提供中有更多的管理手段，并能持续地改进;

       2、改进服务交付的能力，为关键业务服务提供稳定的，高质量，低成木的可靠的服务:

       3、通用的服务表达方式，方便不同组织之间的对话;

       4、为组织内部运营过程提供一个管理和沟通的平台:

       5、采纳蕞佳实践，提高组织内部服务水平，以及服务级别的持续保持;

       6、减少服务交付中的时间成本;

       7、有效管理供应商的方法

       8、提高人员利用率，改善激励，降低人员流失。

申请 ISO20000 认证的基本条件

       1、中国企业持有工商行政管理部门颁发的《企业法人营业执照》、《生产许可证》或等
效文件；外国企业持有关机构的登记注册证明。

       2、申请方的 IT 服务管理体系已按 ISO/IEC 20000-1:2005 标准的要求建立， 并实施运行 3
个月以上。

       3、至少完成一次内部审核，并进行了管理评审。

       4、信息技术服务管理体系运行期间及建立体系前的一年内未受到主管部门行政处罚。
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