
盲盒电商风起，电商赛道再添新玩法

产品名称 盲盒电商风起，电商赛道再添新玩法

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区瑞和路1号2栋301室

联系电话 14776427336 14776427336

产品详情

当潮玩与电商联姻，当盲盒与购物结合，它们将碰撞出怎样奇妙的火
花？盲盒电商这一新兴“物种”或许能给你答案。

所谓盲盒电商，即盲盒与电商的深度融合，简单来说，用户花费一定
金额购买电商平台的盲盒，而盲盒价格与商品价值挂钩，之后，结合
平台算法及中奖概率等多种因素，用户将获得对应的商品。相比传统
电商，盲盒电商的不确定性较高，因此，潮玩盲盒电商被认为是一种
更加有趣味性和娱乐性的购物方式。

这一全新的电商风口，也吸引了一众资本蜂拥而入。2021年11月，“
拆拆乐”完成天使轮融资；2022年1月，伦敦奢
侈品盲盒电商HEAT宣布获得500万美元天使轮融资，领投方为法国奢
侈品集团LVMH；2022年10月，潮玩盲盒平台“元气玛特”披露已完
成数千万A+轮融资。

在传统电商增速放缓的背景下，“盲盒+”的创新模式为传统电商开
拓了新的可能。不过，这一全新赛道目前仍处于发展初期，在规范发
展方面存在一定风险。但令人欣喜的是，为促进行业进入更加健康、
规范、有序的发展阶段，以魔力赏、叮当魔盒为代表的头部产品正在



保障正 品、提高发货速度、提升售后服务体验等方面作出努力。

迎合Z世代需求，盲盒电商创新消费形式

近年来，凭借娱乐性、新奇性与趣味性，以泡泡玛特为代表的潮玩盲
盒强势崛起，受到年轻一代追捧，也引爆了盲盒经济。随着线上线下
经济加速融合，盲盒经济的商业边界持续扩展，盲盒电商这一新兴玩
法也宣告诞生。

据不完全统计，截至目前，App store中与盲盒电商相关的App数量达
到50多个，头部产品的用户量更是达到500万人以上。

盲盒电商的核心玩法是，用户花费19元、49元、299元等金额，在一个
限定的盲盒系列中随机获得一个商品。盲盒系列越高 级，盲盒的单价
越高。比如抽取一个轻奢产品集合的系列需要花费998元，而抽取一个
以玩具产品为主的“潮玩星球”系列则仅需花费69元。

以叮当魔盒为例，奖品池的商品分“传说款”“史诗款”“稀有款”
“高 级款”不同等级，商品等级越高获得概率越低。比如，在699元
抽取苹果产品的奖池里，“传说款”包含价格在5000元以上的苹果手
机、电脑；“史诗款”包含手表、键盘，价格在1000-5000元之间；到
了“稀有款”、“高 级款”，中奖概率则相对较高，“稀有款”商品
为800-1000元左右的苹果音箱、耳机；而“高 级款”则包含699元左右
的苹果产品，如鼠标、充电器等。受用户追捧的固然是低概率高价值
的“传说款”，但若抽到中奖概率极高的“高
级款”，其市场价也不低于盲盒的售价。

“在盲盒电商上，虽然有可能会抽到和花费金额一样的礼品，但是也
很有可能抽到价值更高的商品，我觉得这个交易挺值。”有用户表示
。

从参与规则上看，不同于线下潮玩“一锤子买卖”的交易方式，目前
盲盒电商还提供了更灵活的交易方式，保证用户“尽兴而归”。比如



，用户在盲盒中拆到不满意的产品，可以将充值金额转换为积分，在
商城里兑换为自己喜欢的产品。而对于开盒数量达到一定量级的老用
户，App将启动“保底BUFF”模式，将“常规款”全部升级为指定升
级商品。

总体来看，“盲盒电商” 融合了盲盒的潮玩与电商的便利两大属性，
并在两者基础上进行了全新的尝试与升级。

相较此前的潮玩盲盒模式，盲盒电商在品类、玩法、规则上有了迎合
用户需求的创新。产品不局限于潮玩手办，还涵盖了3C数码、服饰鞋
包、时尚美妆等实用价值型商品，无论是“米粉”“果粉”，还是户
外活动爱好者，均可在其中找到自己的兴趣品类。

而相较传统电商平台，此类以盲盒为销售标的的新电商平台呈现出了
有别于传统购物逻辑的一面。传统零售业中，消费者的购买行为产生
自明确的购物需求，目的性极强。而盲盒电商由于购入商品存在不确
定性，从而具备了较强的娱乐性与趣味性，为热衷于求新求异的年轻
一代提供了全新的购物模式。

数据显示，我国于1995—2009年出生的Z世代人群约有2.6亿，年消费
开支达4万亿人民币，正成为我国的消费主力军。业内分析人士指出
，Z世代是盲盒电商的主要用户，他们是移动互联网的原住民，优越
的生活条件造就了Z世代更高的消费实力和消费意愿，也使得他们更
注重兴趣消费、体验消费。

当Z世代成为消费领域的风向标，谁能够掌握Z世代的消费需求，谁将
有望掌握电商的新风口。

由小众走向大众

盲盒电商真正走入公众视野，是从B站的盲盒业务开始。

2019年，B站在二次元电商模块“会员购”中上线了抽奖游戏“魔力



赏”。用户通过在某组商品中支付10元至289元不等的金额后，有机会
获得不同的IP潮玩手办、游戏显卡、游戏手柄、甚至苹果手机、电脑
等等。

B站开始做盲盒电商业务，一方面基于B站拥有海量的二次元用户群，
另一方面则是B站拥有正规的IP潮玩供应商以及长期运营的社区论坛
。潮玩爱好者不仅能够在站内购买二次元衍生品的正
品，还能通过社群与其他用户交流、互换盲盒。

财报显示，2021年B站全年营业额达194亿元，其中电子商务及其他业
务营收达28亿元，占比有较大的提升。根据公开报道，魔力赏业务营
收占B站电商营收的比重高达80%，内部对该项目的定位是“拉新”与
“创造收益”。魔力赏业务目前已成B站电商业务的营收支柱。B站表
示，电商业务收入增长主要得益于公司电子商务平台销售的产品增加
，并且预计在可预见的未来，电商及其他业务将继续增长。

如果说魔力赏仅仅是B站内嵌的电商功能，那么真正将此模式打造出
独立运营平台的是元气玛特。

元气玛特汇聚大量游戏饰品、IP热款、手办、模型、3C等潮品品类，
为二次元爱好者创建独立的潮玩社群App。通过创新实体潮玩线上化
、游戏化的运营，成为国内增长速度较快的潮玩交易平台之一。

以魔力赏、元气玛特此类潮玩电商为起点，盲盒电商的产品覆盖面逐
步由“小众”的潮玩IP拓展到“大众”的全商品品类。

这一赛道的头部典型玩家还有叮当魔盒，其依靠创新玩法、多元品类
、人性化的产品体验等核心优势，推动盲盒电商走入更广泛的公众视
野中。在叮当魔盒，用户不仅能以拆盲盒的形式抽取潮鞋、3C、美妆
、服装、零食、潮玩手办等产品，还可通过诸如“兑换”“保底BUFF
”等创新玩法实现用户权益蕞大化。据悉，叮当魔盒自上线以来，多
次登上Apple Store购物下载榜Top10。

“盲盒电商开启了电商平台的另一种可能，这种新电商模式的市场空



间对标整个电商领域，比潮玩的想象空间更大。”叮当魔盒产品负责
人表示。

叮当魔盒本质是一种“兴趣电商”，通过“抽盲盒”这种有趣、娱乐
的方式，为消费者提供细分领域的优质产品。相较行业其他玩家，叮
当魔盒的商品更加精细化与垂直化。比如，在盲盒系列“萌宠乐园”
中，其产品涵盖进口猫粮、自动化猫砂盆、猫爬架等79种“喵星人”
商品，“铲屎官”工具一应俱全；“渔乐无穷”系列涵盖20多款鱼竿
产品，10余款户外露营产品，被用户打趣称为“剁手产品攻略”。据
了解，叮当魔盒在电竞、数码、家居、美妆等品类已与上百家供应商
达成深度合作。

探索有序发展之路

作为一种全新的消费业态，盲盒电商在快速发展的同时，也不可避免
地面临一定的风险，比如规则与概率、物流与售后、价格与品质等。
为了探索行业的有序发展之路，目前，无论是监管部门还是业内各玩
家，都在诉诸行动。

在监管端，相关规范政策陆续出台。2022年1月，上海市市场监督管理
局印发《上海市盲盒经营活动合规指引》；2022年8月，国家市场监管
总局发布《盲盒经营活动规范指引（试行）（征求意见稿）》，对盲
盒抽取规则、定价、投放、平台交易、营业者义务与消费者权益等方
面做了进一步规范和指示。

在平台端，以魔力赏、元气玛特、叮当魔盒为代表的头部平台，也从
用户权益保障、供应链管理、售后服务等方面发力，以提升用户体验
，引导行业有序发展。

根据规范指引，平台应倡导健康、理性、公平消费。用户权益保障、
企业合规资质成为头部平台首要关注内容。

2022年8月，魔力赏上线“理性消费倡议”。在魔力赏频道页、商品详



情页，用户将首先看到魔力赏的三大承诺：透明公开、合法合规、概
率公开。B站承诺将充分保障用户的知情权及选择权，购物方式符合
相关法律规定，且概率公布后固定，购买结果随机。与此同时，用户
需要充分了解消费方式和商品特性后才可进入游戏界面。此外，还设
置了消费限制，当用户消费达到一定上限,魔力赏会触发防沉迷风险提
示，防止用户过度消费。

元气玛特也推出了一系列“用户权益保障”规则，针对用户个人信息
安全保护、响应客户请求与投诉等制定了详细的规则及对应措施。

叮当魔盒则通过诸如“平台运营规则公示”“平台间比价功能”等方
式保护消费者的知情权。在运营规则方面，叮当魔盒在App中上传了
南沙公证处的公证扫描件，通过某盲盒系列的盲盒流程公示，证明其
后台概率与平台展示相符，无虚假宣传行为，以增强消费者信心；在
盲盒内容详情上，叮当魔盒App上架了“比价功能”，对于一些品牌
商品，用户可在盲盒详情中查看商品在官 网、京东等平台的价格，为
消费者提供实打实的福利。与此同时，叮当魔盒设立内部合规小组，
定期对平台投放广告、商品质量、新功能及新活动的上线进行审核及
合规评估，以保证平台的合法合规运营。

业内人士分析，兴趣电商的消费者除了关注平台玩法外，还更注重商
品质量与性价比。因此，做盲盒电商关键还得靠“货”。未来，平台
间比拼的不仅是玩法的多样性，更是供应链的管理能力。

而供应链管理能力有两个重要的观察指标：一是产品质量把控，二是
发货效率管理。以叮当魔盒为例，其平台内超过九成的商品由签约供
应商提供，所有供应商的授权链路均由法务严格审核，而另外一些商
品，比如苹果手机及电脑、万国手表、浪琴手表等，则在苹果零售店
、品牌线下门店等进行采购，以保障商品品质。在供应商管理上，叮
当魔盒通过发货时效、售后时效、售后率、商品拿样、抽检等多维度
考核供应商，以提升用户体验。在发货效率方面，叮当魔盒建立供应
商协同处理系统，实时同步商品库存数据，有效督促供应商快速发货
。与此同时，针对爆品通过云仓提前备货，极大提升发货效率。



作为电商服务的蕞后一环，售后是平台提升用户满意度的重要途径。
据了解，叮当魔盒在App内设置了明显的客服入口，并在公司内部形
成市场、运营、客服联动的用户服务机制，对投诉商品相应供应商逐
一复查，并及时下架问题产品。

此外，由于青少年群体好奇心强、消费观念尚不成熟，容易为“盲盒
”上瘾。为此，叮当魔盒在产品内设置了明显的未成年禁止购物提示
以及完整的未成年售后流程，并将持续开发“青少年模式”，以引导
未成年人理性消费。而B站则也进行了针对未成年人的消费风险控制
，在每一次抽奖花钱的过程中，均要求玩家输入多重密码；同时，对
于未成年人冒用成年人账号的消费退款诉求，客服也给出了一套完整
的官方退款流程。

“盲盒电商蕞终是电商，叮当魔盒要做的是长久的商业模式，因此我
们在保障正 品、提高发货速度、提升售后服务体验等方面投入了大量
人力物力。下一阶段，将通过加强品类细化，满足更多兴趣爱好者的
需求。”叮当魔盒产品负责人表示。

“我们正在加紧新版本的迭代来满足用户需求。同时，也希望整个行
业可以一起规范健康地发展下去。”上述负责人如是说。

总体来看，盲盒电商行业正经历一段始于规范，走向理性的发展时期
。可以预见的是，监管和平台自律的双重加持，将有益于形成“良币
驱逐劣币”的竞争环境，也有助于盲盒电商市场长期价值释放。
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