
网络预约出租汽车经营许可证办理流程

产品名称 网络预约出租汽车经营许可证办理流程

公司名称 上海证知科技服务有限公司

价格 1000.00/件

规格参数

公司地址 上海

联系电话 021-58599907 13621624191

产品详情

一、什么是网络预约出租车经营许可证？

根据交通行业主管部门规定，从事网约车经营行业，需取得三证才能合法合规运营，分别
是：平台的《网络预约出租车经营许可证》，车辆的《网络预约出租汽车运输证》，司机
的《网络预约出租汽车驾驶员证》。

二、办理网络预约出租车经营许可证的流程？

   1、网约车系统搭建；2、交通部数据监管对接；3、三级等保和风险评估检测；4、线
上服务能力认定（国牌）；5、线下服务能力认定（地牌）。

三、办理网络预约出租车经营许可证所需材料？

1、网约车系统搭建材料：

    四个APP和一个电脑端管理后台搭建。两个乘客端APP,两个司机端APP，分别是IO
S和安卓；一个电脑端管理后台，管理平台数据，包括乘客管理、司机管理、订单管理、
财务管理、账单管理等。V:Mini-tech

2、交通部数据监管对接材料：

2.1.公司基本信息；



2.2.技术部门及人员信息；

2.3.服务器、网络设备清单；

2.4.线上服务功能说明；

2.5.平台软硬件及数据库说明；

2.6.网约车网络安全定级备案信息表；

2.7.企业网络安全管理制度建立情况相关材料；

2.8.网约车互联网平台网络安全防护相关报告；

2.9.网约车移动应用程序(APP)安全保障能力报告；

2.10.网络数据安全和用户信息保护自证报告；

2.11.承诺书；

2.12.其他材料：通信主管部门要求提交的其他材料。

流程：1.企业递交到当地交管部门— 2.当地交管部门递交到交通部—个工作日内，企业收
到交通部回函，确认收到技术联调申请。企业根据邮件指引，完善信息并通过邮件递交交
通部—4.交通部给企业二次回函，测试账户开通通知，企业须完善基本资料，等交通部审
核-5.通过交通部审核后，给企业开通VPN账户-6.交通部线上认定测试工作。

测试主要包括两方面：连通性测试、符合性测试。两个测试均通过即可获得交通部出具的
，企业具有接入交通运输部网约车监管信息交互平台条件的情况说明。该文件有效期为6
个月。

3、三级等保和风险评估检测材料：

略 证顺企业咨询（上海）有限公司

4、线上服务能力认定材料（国牌）：

线上服务能力由注册地省级相关部门一次认定，全国有效。以下为注册地在北京的申请材
料。

4.1、符合首都城市战略定位、本市出租汽车行业发展规划和实施计划；

4.2、具有企业法人资格；



4.3、具备开展网约车经营的互联网平台和与拟开展业务相适应的信息数据交互及处理能
力；

4.4、具备供交通、通信、公安、人民银行、国税、地税、网信等相关监管部门依法调取
查询相关网络数据信息的条件；

4.5、网络服务平台车辆、人员基础信息和实时动态运营数据接入本市出租汽车行政主管
部门的监管平台，保证接入数据及时、准确、真实、完整（已取得接入本市出租汽车行政
主管部门的监管平台的连通性测试报告）；

4.6、服务器设置在本市；

4.7、有符合规定的网络安全管理制度和安全保护技术措施:

（1）具备健全的网络与信息安全保障、安全评估制度和应急处置预案；

（2）具有完备的用户真实身份认证管理制度或措施；

（3）具备用户信息、日志记录、留存技术措施，记录、留存的信息符合公安机关标准要
求；

（4）网络与信息系统安全等级保护达到相当于三级等保要求；

（5）具备有害信息屏蔽、过滤等安全防范技术措施，具备为依法防范、调查恐怖活动提
供技术措施的说明材料；

4.8、使用电子支付的，应当与银行、非银行支付机构签订提供支付结算服务的协议；

4.9、在本市设立服务机构，具备与管理需要相适应的线下服务能力：

（1）具备与车辆规模相适应的管理、服务人员（应包含：工程技术、投诉处理及运营管
理人员），每百辆车管理、服务人员不少于2人；

（2）具备与管理需要相适应的办公场所、培训教育场所；

4.10、具有健全的驾驶员培训教育、考核奖惩、车辆检测维护、网约车服务评价、乘客投
诉处理等经营管理、安全生产管理、服务质量保障制度；

4.11、外商投资网约车经营的，还应当符合外商投资相关法律法规的规定；

4.12、网约车平台公司日常经营服务所需主要管理人员须长期在京履职，有相应的劳动合
同和承诺书。 证顺企业咨询（上海）有限公司

5、线下服务能力认定材料（地牌）：



5.1.《网络预约出租汽车经营申请表》；

5.2.授权委托书原件；

5.3.受委托人身份证明原件及复印件；

5.4.工商营业执照；

5.5.资信证明；

5.6.办公场所产权证明或场地租借合同；

5.7.注册地省级交通运输主管部门出具的线上服务能力认定结果报告；

5.8.设置和配备与注册车辆数和驾驶员人数相适应的服务网点、管理人员承诺书；

5.9.经营管理制度、安全生产管理制度和服务质量保障制度；

5.10.为所注册的车辆购买承运人责任险的承诺书。

     上海证知科技服务有限公司是一家综合性的企业咨询公司，主要业务：互联网资质、安全等级保
护、ODI境外投资备案等，为企业提供一站式长期发展规划。

    1.
互联网资质：增值电信业务经营许可证，网络文化经营许可证，出版物经营许可证，进出口经营权。

    2. 信息系统安全等级保护：安保设备、安保备案、安保检测。

    3. ODI境外投资备案：ODI权益登记、发改委批文、商务批文、37号文件。

    4. 境外注册：香港注册、新加坡注册、美国、BVI、VIE架构、红筹架构。

    5. 境内投资：外资投资项目备案，企业固定项目投资备案，进出口经营权，外商增值电信业务经营
许可证。

    6. 资质认定：CCRC, CMMI ，CS， ITSS，知识产权贯标。
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