
电话机器人好用吗？

产品名称 电话机器人好用吗？

公司名称 湖南聚米通讯科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 长沙市雨花区湘府中路18号德思勤城市广场B3至
B6栋2127房

联系电话 18674801070 18674801070

产品详情

电话呼叫软件简单来说，帮你搭建一个后台，导入手机号之后，机器人自动拨打，自动与客户对话，自
动筛选客户，主动推送到你的微信上，携带完整版录音，分段式录音，文字版记录等，后边后期销售人
员精 准跟进客户。

目前电话呼叫软件技术是非常成熟的，很多人担心电话呼叫软件跟客户沟通时，会不会一听就是机器人
，话术回答会不会不智能，从而担心机器人效果。

详细讲解一下电话呼叫软件：

1：首先机器人的话术目前都是由真人录制的，后期会有专
业的录音师录制话术，声音甜美，客户完全听不出是电话呼叫软件在与之沟通。

2：电话呼叫软件支持打断，智能训练，自主学习的，是越用越智能的。

3：电话呼叫软件话术方面分为两个板块，主流程+问题流程，话术之间的业务逻辑是非常强的，可以设
置话术之间的跳转流程，不会自说自话，可以与客户进行多轮会话。

4： 语音识别器，电话呼叫软件想要听懂对方说什么内容，是必须要对接语音识别器的，目前市场上好
的两家语音识别器是阿里云和科大讯飞，我们这边也是直接对接这两家的， 语音识别精 准，自动识别。

电话呼叫软件总体来说是非常不错的，电话呼叫软件每天至少可以拨打3000通电话，高可无上限拨打电
话，而人工一 天即使不休息的情况下，一 天
zui高拨打200~400通电话，电话呼叫软件的工作效率是人工的10~N倍
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