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产品详情

在消费观念升级与转变的时代，“惊喜”、“有趣”正在成为消费者购买商品的重要原因。

双十一期间，民间智库智谷趋势观察到，相比往年，今年有一个重要的变化是，传统热门消费品如美妆
、服饰等销量下降，但是以潮玩、户外、萌宠等为代表的新型消费异军突起。在潮玩赛道中，盲盒是属
于Z世代年轻人的典型消费品。有趣的是，近来兴起了一种以盲盒为切入点的电商模式，利用开盲盒为
卖点，布局线上“万货商店”，典型的产品如魔力赏、叮当魔盒等。

对于传统电商来说，盲盒电商或许代表着新的机遇。不过，当前来说，盲盒电商尚属电商赛道“新物种
”，在这个细分创业领域，时有行业规范问题传出。如何在创新电商玩法、满足新一代年轻人需求的同
时，也能促进盲盒电商行业进入更加有序、健康的发展阶段？这可能是行业各玩家接下来需要思考的问
题。

盲盒电商，从“万物皆可盲盒”讲起

盲盒的吸引力，本质上来源于它的“不确定性”。在泡泡玛特的一系列潮玩IP盲盒引爆市场后，人们对
盲盒消费的接受度越来越高，盲盒消费也逐渐从小众走向大众。据《2022中国盲盒行业市场趋势及发展
现状》，截至2021年底，盲盒的市场规模达478亿元，而到2030年盲盒市场整体市场规模预计将突破千亿
。



受市场热度影响，记者观察到，蕞近几年“万物皆可盲盒”的理念深入各行各业。在刚刚过去的年度双
十一期间，盲盒成为平台和商家备受青睐的玩法，为各大电商平台增添不少活力。例如，天猫推出福气
双11盲盒活动，用户通过完成任务积攒福气即可获得开盲盒的机会，以此积攒“双11红包值”，兑换平
台通用红包；京东超市解锁全新玩法，消费者参与互动即可赢取“超市盲盒”抽奖机会。

而另一边，则是很多创业团队利用盲盒的玩法布局电商赛道，其典型的例子是叮当魔盒。有别于以往的
潮玩盲盒，盲盒电商作为电商赛道的新玩家，平台上的产品也从蕞初的玩具、手办，扩展到数码、美妆
、服饰、日用百货、食品等领域，无所不包。在此双十一期间，叮当魔盒也加足马力，通过新鲜、有趣
的玩法为用户提供折扣或实惠的产品，比如为用户提供拆红包免单、特惠折扣、买1送N、签到送盲盒等
等，帮助用户用蕞低的价买到满意的产品。

“盲盒电商为电商行业带来了新可能，其市场空间对标的是整个电商领域，比潮玩的想象空间更大。”
叮当魔盒产品负责人对记者说。相较行业其他玩家，叮当魔盒重在探索创新玩法、多元品类和更好的产
品体验。其中，在运营特色方面，叮当魔盒近期推出品牌联名系列产品，通过尝试打造联名款，借助双
方粉丝群体，实现品牌与平台之间的双赢。此外，为助力国货发展壮大，平台还联手更多高品质国潮、
国货等新众品牌出圈，提升并突出它们品牌价值。

属于Z世代的崭新消费体验

兴趣消费时代已经到来。

当前，Z世代消费者已成为国内消费生力军，据《2022年中国兴趣消费趋势洞察白皮书》显示，该群体追
求“自我满足”“乐于尝鲜”的多元化、个性化消费需求，推动着消费市场的结构化改变，“兴趣”成
为重要的消费动机。盲盒电商开创的新赛道、新玩法正是满足了Z世代互联网原住民的消费需求。

传统电商的用户有明确购物需求，从而更关注价格、评论，而盲盒电商则更注重消费体验，从情绪和场
景出发，以兴趣为核心，平台产品也更多布局潮流品类，满足年轻消费者的多样需求。

家住广州的00后王女士告诉记者，自己原来是个盲盒爱好者，对具有IP类的手办更是热衷。但多次开盒
后觉得，现有的盲盒产品或多或少存在质量问题，且品类单一，导致了她对于购买传统盲盒的热情正在
下降。蕞近她开始关注线上盲盒平台的产品，发现这类盲盒电商与传统的盲盒产品相比，有更多选品与
服务。以叮当魔盒为例，王女士目前就对商城中的“女王秘籍”与“女神心愿单”特别感兴趣。

“以往盲盒大多数是手办居多，没想到现在的盲盒电商还有化妆品、包包，虽然价格上会比以往要高，



但是我偶尔也能抽到自己喜欢的产品，相比以往的盲盒体验，这类盲盒电商的选品结构更加符合我的需
求。同时，在开盒的过程中，页面的游戏化感受，音乐、开盒动画让我觉得特别有意思。”王女士对记
者说。

像王女士这类的消费者不在少数，酷爱电脑游戏与钓鱼的80后盲盒热爱者陈先生表示，自己也在该商城
购买过盲盒产品，主要是以“渔乐无穷”与“电竞世界”为主。据他介绍，这种盲盒电商的交易模式与
线下拆盲盒具有较大差别，用户在盲盒电商app开盒后，若是喜欢的产品可以选择一键提货，但拆到不喜
欢的商品时可以将它兑换为幸运币，重新兑换心仪的产品，不仅满足了自己对于购买盲盒的追求，还能
让自己的消费体验更加尽兴。

能够看出，盲盒电商实际上是将盲盒的新奇与电商的便利相融合，主要满足Z世代不断尝试新鲜事物的
消费需求，从而赢得消费观念和生活方式都比较前卫的Z世代的喜爱。

新赛道 新冒险 新努力

事实上，虽然电商创业早就是红海赛道，但是盲盒电商依然是一个新兴的创业领域，机遇与风险并存。
机遇在于“新”，盲盒电商领域，玩家尚且不多，而年轻消费者的需求又确实存在；风险也在于“新”
，每一个创业团队都要意识到，这个赛道有行业规范、产品品质、概率透明等争议。

记者在采访中了解到，叮当魔盒在筹备项目之初，团队就盲盒概率、产品品质、售后服务等多方面问题
进行讨论。团队负责人告诉记者，叮当魔盒的解决方案是，通过公证与公示概率、法务严格审核供应商
授权线路保证商品品质、建立供应商管理后台协同处理发货订单，实时同步商品库存以及针对爆款通过
云仓的形式提前备货等方式，使得盲盒电商能够无限接近传统电商对于选品品质鉴定与售后的服务能力
，以此来保障消费者的基本权益。

但是，盲盒电商行业也由于其“新”，在此前缺乏明确的行业规范指引。不过，近年来社会各界对盲盒
市场进行监管的呼声持续升高，今年8月，国家市场监管总局启动《盲盒经营活动规范指引（试行）》制
定，对盲盒内容、购买盲盒的消费者年龄、盲盒价格、抽取盲盒概率信息公开等方面做出指引，迈出了
规范盲盒市场的关键一步。盲盒电商企业积极根据指引内容，进一步改进产品，对产品进行了全方位的
升级与工作。针对可能存在的风险，叮当魔盒团队也在今年8月递交了关于对《盲盒经营活动规范指引（
征求意见稿）》的建议。

在叮当魔盒产品负责人看来，规范指引对于盲盒电商而言是一个利好消息，能够促进行业早日走向有序
、规范的发展。比如针对监管意见中的“引导未成年人理性消费”要求，叮当魔盒目前有未成年禁止购
物提示，也正在开发产品的青少年模式。



有互联网行业专 家指出，不管是盲盒产品还是盲盒电商的诞生，本质上都是为了更好地服务消费者而生
。特别是消费者购买时的“开盒惊喜”和“兴趣选择”造就了盲盒电商的火爆。比如以叮当魔盒为首的
盲盒电商正在探索一条区别于普通盲盒市场的全新道路，利用其对盲盒市场相关问题的理解，发挥自身
平台优势，这对于大盲盒市场来说有较好的指导性作用。与此同时，该互联网行业专
家还强调，未来盲盒电商市场随着政策的调整，在平台产品质量、保护消费者权益等方面会更加规范。

总体来看，盲盒电商行业正在一步一步迈入规范和有序，行业各玩家也在为构建可持续发展的市场环境
作出努力。可以预见，盲盒电商将在未来促进电商市场健康、快速发展，也将进一步释放自身潜能。
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