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产品名称 办理上海商业特许经营备案期间被投诉了怎么办
？

公司名称 上海欣度财务咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 上海市浦东新区陆家嘴商城路738号胜康廖氏大
厦2509室

联系电话 021-50862528 18201850134

产品详情

什么是区域受许人

 区域受许人是指特许人将一定地理区域内的独占特许权授予区域受许人。区域受许人在该区域内可以
独立经营，也可以再接受次级受许人经营业。 依照民法通则的规定，代理人在代理权限内，以被代理人
的名义实施民事法律行为。因此，特许人对区域受许人的代理权限应当书面约定，明确代理人(区域受许
人)的名称、代理事项、权限和期间。区域受许人超越代理事项、权限和期间实施的行为，则由区域受许
人自行承担责任。如果授权不明的，被代理人应当向第三人承担民事责任，代理人负连带责任。如果特
许人授权不明或全部授权区域受许人与次受许人订立特许合同，那么被代理人(特许人)对代理人(区域受
许人)的代理行为，承担民事责任。这样的话，特许人承担民事责任的风险将增大，将对包括区域受许人
的行为承担全部责任。虽然特许人也可以约定因区域受许人的行为产生的责任由其承担，但在区域受许
人承担民事责任的能力不足时，特许人将无法转移责任。因此，仅仅是通过特许人与区域受许人之间对
民事责任的承担范围进行约定，往往是不够的，有必要作出更恰当的安排。可以考虑的方法是，特许人
通过限定代理权限的方式将特许人和区域受许人承担民事责任的范围分别确定，即：在区域受许人与次
受许人订立的合同中，将特许经营权的授权及特许人保留的内容作为代理行为，而将其他的内容，特别
是合同履行部分不作为代理行为，其民事责任由区域受许人自行承担。这样，既符合法律的规定，又将
承担民事责任的可能限定在较小的范围之内。区域受许人既是代理人，同时也是合同的当事人，行使合
同权利，履行合同义务。特许人对次受许人的义务主要是特许经营权的许可使用，而为次受许人提供服
务和支持等履行义务由区域受许人承担。 特许人因为管理上的原因，通常将市场划分为若干区域，并设
立区域性的管理机构来行使特许人的权利。特许人可以直接设立分支机构来行使区域管理的职能，也可
以授权受许人来行使，即区域受许人。区域受许人虽然也是受许人，也享有受许人的权利，承担受许人
义务，但它同时又可以在其区域范围内发展受许人，成为次特许人。 区域受许人有几种情况：一是由特
许人直接投资建立区域性的子公司，作为区域受许人;二是由特许人与受许人共同出资成立合资公司并享
有控股权，由该合资公司作为区域受许人;三是由特许人与受许人共同出资成立合资公司但不享有控股权
，由该合资公司作为区域受许人;四是直接授权受许人作为区域受许人。 在前两种方式中，特许人可以更
好地管理区域受许人，这是因为，特许人更为关注特许体系，可以更有效地避免区域受许人的失职或与
受许人之间的纠纷而影响该区域特许体系的健康发展。在后两种情况中，特许人将完全依靠区域特许合
同管理和控制区域受许人。区域受许人的双重角色，使其成为特许体系中一个十分重要的环节。特许人



不仅应当对其加盟条件提出更高的要求，也必须对其加盟的合同条件做出更加严密的安排。 区域受许人
在特许体系的整体营销战略中处于关键地位，因此，如何选择区域受许人是特许人应当重点考虑的问题
。影响这一问题的因素，包括区域受许人的职责范围和区域的大小等方面。如果区域受许人的知识、经
验和能力与其职责范围和管辖区域的大小不相适应，就将破坏在特定区域时由区域受许人实现特许经营
的目标。 如何选择区域受许人，没有也不可能有一个具体的标准，这需要特许人根据其整体营销战略具
体研究制定。主要可以从以下两个方面进行考虑： 1.区域受许人的素质是否符合区域特许的需要。区域
受许人的学历、专业知识、阅历、经验、性格特征、人生观、价值观等都是特许人应当考察的方面。如
果区域受许人是法人，则应从其成立时间、经营项目、行业背景、人才结构、组织形式、团队精神等方
面加以考察。每一特许体系都应当根据自身的行业特点、规模等条件确定一个适当的标准，使之能承担
起区域特许人在开发、管理、培训、指导、监督等方面的职责，满足区域特许发展的需要。 2.区域受许
人的财力能否满足区域特许的需要。区域特许人必须具有相应的财力，能够承担特许经营体系在区域内
进行试点经营、建立配送中心、广告宣传等的投资需求。同时，特许人还应当考虑其财力能否承担起作
为区域受许人可能产生的民事责任
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