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写这个标题，不是为了哗众取宠。曾经的双11电商节热闹非凡，不少电商企业双11的销量甚至占去全年

业绩的一半，时至今日，双11仍然是电商领域每年*盛大的节日，但却发生了翻天覆地的变化。

当“战报”数字淡出，追求“数”的增长的同时，“质”成为市场的普遍需求。这里面是一系列的商业

逻辑在发生变化，买家追求的不再是“买不买得到”而是“如何高效地获取商品和服务”，商家的关注

点从“能不能生产”变成了“如何生产出消费者需要的商品”，平台的转变从 “如何提高客单价”变

成了“如何更高效地促进复购”。

今年双11，天猫京东均强调“实体”。阿里表示，数字经济能够更好地服务于实体经济发展，今年双11

有29万品牌、数百万中小商家、主播报名，超过2100万商品参与双11，是参与商家*多元化的一届； 京

东宣布的四项新举措，即“招募新商家、建立新机制、推出新服务、开启新增长”，推出“工厂店模式

”，赋能中小微商家开店，“超越行业增速，创造了新纪录，零售购物用户数再创佳绩”，成为今年双1

1耀眼的新表现。双11背后的数据表明，电商平台助力实体经济数字化转型才是未来方向。

作为传统工厂和品牌方，我们需要怎么利用信息化促进企业和品牌的增长呢？

一方面，疫情影响线下流量已经线上化，传统的“工厂、渠道商、批发商、士多店/超市、消费者”的模



式难行通，企业和品牌方接触的是渠道商，线下的士多店和超市成为*直接接触消费者的场所，终端门店

销售受阻，企业和品牌的业绩就会受到直接的影响。另外一方面，企业直接开设京东、天猫等自营旗舰

店如果在控价方面不严格，将对渠道和传统门店会造成比较大的影响。

电商助力实体经济

疫情是一个打击，此时转型对于企业而言未免不是很好的机会，不论环境和流量怎么变化，信息化的工

具本质上是为了更高效的地匹配消费者需求和生产者的供给，让消费者和商家形成更高效的互动、商品

更契合消费者的需求。传统工厂和品牌方可以整合企业自身渠道、门店等资源，在渠道、门店销售受阻

的时候，使用信息化的工具将线上流量和线下结合在一起，积极为销售终端赋能，一方面能将企业的销

售渠道下沉，另一方面企业可以直接面对终端消费者，接收到消费者对品牌的反馈，这将大大提升品牌

的影响力。

双11淡化数据的背后，是疫情也是大众消费回归理性的结果，电商平台助力实体经济数字化转型才是未

来方向。
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