
上门预约O2O系统上门预约按摩系统开发功能介绍

产品名称 上门预约O2O系统上门预约按摩系统开发功能介
绍

公司名称 成都华企网通科技有限公司

价格 10000.00/件

规格参数

公司地址 四川省成都经济技术开发区（大面街道）车城西
二路288号“派瑞国际”3栋6层601号（注册地址
）

联系电话  15889726201

产品详情

上门按摩软件功能的详细信息。预约按摩APP实际上是O2O平台系统，跟58家居模式差不多。目前，主
流的按摩软件系统将有三个端口：客户端、技术员端、业务端和管理后台。一、上门预约业务。1、技师
管理。

技术人员满意度跟踪考核，分级管理，分级考核。2.
订单管理。按订单状态排序，安装进度一目了然。3. 智能调度。

根据客户所在地、技术人员效率、技能和时间智能分配技术人员，以提高效率。二。上门预约流程。1、
消费者填写预约信息：联系方式、姓名、省市地址、上门上的详细地址，以及选择具体时间，就可以进
行成功预约，系统可以在后台看到预约信息，可以线下电话联系，也可以直接上门。三。现场按摩预约
系统的优势。1.有效率。每一次电话预约都必须报上身份，有时候对方的系统找不到，或者听不到，终
导致更多的错误。次预约后，一键式预约系统只需要保存用户信息，以后就可以通过一键式预约完成。2
、无需同步而无需等待。电话预约必须同步。要保证被任命者和被任命者同时在打电话，以保证周围环
境适合通话。接线员忙时不能预约。现场按摩预约系统可以在您的会议、路上、餐桌上等任何时间、任
何地点完成预约。3、一扫而过的收藏。对于那些个人客户，大部分人都记不住预约号，不注意保存，找
不到。再一次预约很难。用户只需要用一键扫描二维码即可关注，然后保存在通讯录中，查找起来非常
方便。4、便于管理。店内用户的统计和管理比较困难，尤其是个人客户，因为电话预约后很难留住粉丝
，以后的任何活动都无法直接接触到用户。现在是粉丝经济，有了粉丝，你就有竞争力。只有通过互联
网和预约系统才能更好的联系到用户。

5. 排好队。电话预约无法实时获得实时队列，用户也无法一边等待电话，一边做自己的事情。当用户通
过一键预约系统成功预约时，系统会自动提醒用户远离服务时间，现服务人员会非常智能地提醒用户合
理安排出行。6. 签到吧。电话预约无法很方便的实现签到，无法确认手机号码是预约的用户，用一个电
话就能确认，太麻烦很难确认。用户到店后，一键扫一扫二维码就可以完成答题过去，或者到店出示二



维码或预约码，方便登录。随着互联网的快速发展，很多传统行业也在依托互联网不断发展进步，现在
上门美甲、门锁、上门保洁、上门厨师、上门发等服务都受到人们的青睐。很多传统行业也在寻求突破
，很多现场服务行业也在市场上如雨后春笋般涌现。“互联网+”给人们的生活带来了极大的便利，生
活方式也随之改变。在这个生活、工作和学习压力倍增的社会里，人们对保健的需求也越来越大，上门
按摩将不断深化人们的生活。上门按摩是指利用互联网平台，客户可以实现网上交易，按摩师到达客户
的指定地点，向客户进行按摩的方式。虽然仍有人质疑家庭按摩的安全性，但现在很多家庭按摩平台都
有安全系统，以确保顾客的安全。一是指平台数据保护，技术人员和客户上传平台数据受平台保护。二
是指服务双方的安全问题，这是现场服务行业关心的问题。平台担保交易，用户下单资金由平台担保，
当服务完成确认消费后，技术人员或商家会收到货款。同时，该平台还具有“一键帮助”功能，后台LBS
（基于位置的服务）系统可以快速定位位置。

互联网+按摩经济时代优势

1、市场基础好 消费需求大

在中国，养生保健类健康门店有广泛的市场基础，据统计，全国约有两百万家按摩推拿理疗店，共有两
千多万相关从业人员，对于上门按摩来说这个市场量足以容纳多家创投公司涉足这个领域。

2、消费属性从休闲消费向健康消费转型

在国内，按摩理疗服务从初的中医一脉相承的医疗手段演变为现在的休闲消费性服务，线下商户业态就
是门槛高，消费高，消费时段集中，趋向社交休闲消费情景。在这样的一个高消费、高门槛的线下按摩
理疗服务阻挡了很多真正有理疗需求的消费者。

所以，这也是上门按摩服务降低门槛的机遇，要把按摩理疗O2O事业做得强大， 就得让按摩理疗行业从
单一的休闲保健向健康养生转型升级。把按摩保健与传统的中医理疗养生结合起来，把保健按摩与现代
互联网+时代结合起来，全面体现理疗养生、健康管理的实用性，便捷性以及功效性，充分施展其精华
，为百姓保健养生、解除病痛、获取健康做出新的贡献。按摩理疗从高门槛的休闲性消费向低门槛的健
康养生转型，上门按摩O2O市场是有很大未来的。而且，按摩理疗作为健康消费性服务，对于康复护理
来说必然是高频服务项目。

随着新中产家庭的消费需求以及消费水平的提高，按摩理疗对现在很多人来说，都是一种休闲健康的理
疗消费方式，但是现在养生保健行业的互联网化程度是比较低的，还有很多城市的百姓都还达不到足不
出户体验这种性比较强的服务，难以满足消费者日益增长的需求，对于消费者来说“上门服务”是一种
潜在的心理刚需，特别是一些出现不便的老年人或者是残疾人士，所以，上门按摩的大优势就是“便利
”。

3、 上门服务，打开与用户之间的信任之门

很多人认为“上门服务”要做到市场化很难，用户可能不太能接受让陌生人到家里来服务自己，但是根
据一些上门按摩O2O的公司数据显示，还是很多人都愿意让有相关执照的服务人员进入家门的。因为，
随着互联网征信体系的完善，O2O平台可以根据信用情况招纳技师，甄别用户，对于平台来讲，用户和
技师双方的责任都是需要承担的，用户在考量技师的时候，技师也在担心用户。

所以，这就很考验平台的运营能力，也是整个上门服务O2O
的核心所在，影响上门服务的O2O发展是平台自身的解决问题的能力。

以O2O的平台方式提升按摩理疗服务的标准化，建立起平台和技师信任后，让用户接受平台或者服务的
认知，打开信任之门，并不是一件遥不可及的事情。



4、高品质服务项目

按摩理疗服务不再只是单一的按摩推拿，提供的传统服务项目还是有很多的，像：美容美体按摩、养生
足疗按摩、中医理疗、油压SPA、采耳刮痧、艾灸把关、肩颈按摩、精油开背、全身推油、产后康复、
小儿推拿、清肠排毒、港式/美式/欧式/日式/韩式/泰式按摩按摩项目或手法按摩，让万千用户享受到的
、高品质的服务。

总的来说，上门按摩理疗O2O还是有很大的未来市场的，对于创业或者投资者来说都是很好的机会，要
学会利用各自的特点来推广培养市场，形成一个比较完善、成熟的按摩理疗健康养生O2O平台市场。

有商家端的上门按摩系统是可以整合行业资源做一个合作分销模式的，找寻手头上有技师资源的合伙人
组成一个庞大的服务系统，可以为多地区更多的人群提供更细致更舒适更便捷的上门按摩服务。当然也
有些老板打算只为自己的按摩店去为用户提供一个线上下单的便捷途径提供更贴心的服务。

上门按摩系统区别于传统按摩的点

1、技师可以选择兼职去做，加入某个按摩系统，由平台提供提供订单给兼职技师由技师去服务，当然即
使是兼职体系也需要技师提供详细的资料和资质证明确保用户的服务体验。

2、运营方不需要租门店，不需要购买大型设备，基础服务用具由技师随身携带即可。

3、合伙人模式可以让运营方不需要全头全尾的去宣传推广，建立合理有效的分销体系可以让每一个合伙
人，技师甚至是用户来成为运营方的引流手段。
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