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产品名称 拼多多网店怎么运营
拼多多杭州快羽网络代运营

公司名称 杭州臻广科技有限公司

价格 88.00/件

规格参数

公司地址 杭州市钱塘新区4号大街

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

拼多多网店怎么运营 拼多多杭州快羽网络代运营

俗话说开店容易，要想经营好一家店就有些难了。拼多多卖家运营的好与坏，就会影响到店铺销量的高
与低。

拼多多店铺运作的基础流程：

1、在入驻拼多多平台前需了解市场宏观情况，分析市场数据

首先需了解自身类目的的市场容量。包括：每月的行业卖家数和销售金额;然后了解自身类目产品的价格

结构、客单价;其次了解该类目的趋势走向。包括：搜索指数、搜索人气;对竞争对手的具体数据进行分析

(如竞品的成本，活动价和日销价)，与自身的资源进行对比，评估存活空间，再根据投入的大小制定大

致的目标规划。



2、根据目标做好店铺规划以及上架优化

做好店铺规划。需要确定产品是什么、产品定位什么价格。店铺产品要有引流产品、利润产品，这个需

要去结合其他购物平台和现有产品分析。确定产品的价格，这个一般分为前、中、后期3个维度定价。前

期确认符合购买人群的价格，中期产品进入推广，需要比原定价格更优惠，后期要注重观察根据消费者

心理，以此增加产品附加价值。

3、推广引流(付费)/活动引流打爆款

这一步是操作店铺的重中之重。除了活动流量之外，卖家不可或缺的就是付费流量。除去站外广告引流

之外，在站内引流还有点击扣费引流广告方式。

4、记录产品反馈的数据分析阶段目标完成情况

数据分析要分析好产品点击率、转化率、投产比分析，点击率高是高于行业均值，转化率也需要保证一

个较高的转化率。按照时间节点，根据已有数据分析计划完成进度，对比实时情况进行调整。无论是产

品数据或推广数据，务必完整保留，例如产品的每日数据必须每日登记整理。监控全店产值，让店铺处

于良性循环中。

5、做好售前/售后

要积极接待响应客户对话，每天的回复率至少要80%上;订单状态不同的客户可以划分一下等级。分优先

级处理顺序为质量问题-错漏发-查件，此外，还要维护产品评价，尤其是在活动之后。例如在老顾客购

买时，让尽量让他们写好评，并附上买家秀。提高老客户粘度，降低推广拉新客户的广告成本。
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