
撬动1800万储值金额，「南城十里」以企微运营撬动营收新增长

产品名称 撬动1800万储值金额，「南城十里」以企微运营
撬动营收新增长

公司名称 东莞市数云网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区瑞和路1号2栋501室02

联系电话 18002820787 18002820787

产品详情

2022年9月底，济南举办“第七届中国鲁菜美食文化节”，在地方菜系崛起的餐饮趋势中，向食客们展示

出了齐鲁餐饮精致高端的底蕴。而随着消费观念和市场环境变化，鲁菜也积极创新求变。

其中*直观的现象是，具备鲁菜基因和鲁菜元素的“泛鲁菜”崛起，不以菜式为界线，通过品类融合，为

鲁菜品牌带来新变革。以茉莉时光餐饮管理有限公司为例，旗下不仅有卖烤鸭卷饼的餐饮品牌大吉，还

有主打鲜切牛肉火锅的餐饮品牌「南城十里」，已成为富有特色的新式鲁菜品牌的代表!

「南城十里」特色菜品

地域特色融合品牌文化



打造"泛鲁菜”**品牌

数字化升级，正给鲁菜带来百花齐放的新局面。整体来看，鲁菜商家数字化增速喜人，早在2020年，超

过1万家鲁菜商家就通过第三方外卖平台实现数字化升级，与2019年相比，增速突破120%，速度远高于川

湘菜、江浙菜和粤菜。

而在整体的数字化跨越下，不同商家则在不同维度上各显神通。在线上营销上，鲁菜龙头企业凯瑞集团

通过“烤鸭接龙”活动实现日均回流资金近百万;在私域运营上，更多品牌则通过“小程序+直播+企业微

信+储值营销”的私域打法实现了业绩增长，「南城十里」就是这类泛鲁菜、新玩法的代表。

南城，在济南是一个特别的文化现象，济南城南作为曾经的富人区，名流云集留下众多轶事勾连出一段

段往事，也因此被广泛地用在楼盘、公园、品牌中。「南城十里」将这种地域特色融入进品牌文化中，

并注入鲁菜元素的底蕴，讲究食材、酱料、汤底的新鲜，而这种经营取胜的思路也被平移至其数字化升

级中。

▲「南城十里」会员中心&amp;会员营销

率先布局一体化会员系统

撬动1800万会员储值沉淀



2017年，“数字化”炙手可热并开始广泛运用于实体商业中。同年4月，「南城十里」与雅座合作，开启

了数字化转型的历程。作为*早一批使用扫码点餐、线上收银的餐企，「南城十里」的门店经营降低了对

前厅服务员的依赖，提升效率并节省人力成本，更以先发优势完整地享受了这一服务的红利，低成本积

累了一批优质会员，为后期会员运营埋下伏笔。

获得积极反馈之后，「南城十里」通过微盟智慧餐饮不断完善数字化布局，先后通过雅座收银、雅座会

员、成本管家、企微运营、智慧餐厅等产品和服务，完成对“前厅后厨、营销运营”等多个经营环节的

数字化转型，合作门店达18家。

得益于早期的“扫码点餐”营造的差异化消费体验和品牌所呈现的时尚感，「南城十里」成功吸引了80

后、Z世代为主的顾客群体，以及女性白领顾客的热爱。通过微盟智慧餐饮雅座会员解决方案，「南城

十里」至今已经转化会员86万人，累计储值会员总数超25万人，储值沉淀资金也高达1800万元。

▲「南城十里」会员开卡&amp;储值营销

企微运营反哺门店业绩增长

堂食月营业额超120万元/店

企业微信因其天然的客户管理基因，成为私域运营的**载体，吸引无数商家入局，在2020年疫情催化下



更是言私域必称“企微”。

「南城十里」良好的会员基础，则让其社群运营、私域运营犹如顺水推舟。借助微盟智慧餐饮企微运营

解决方案，「南城十里」发展了超2.5万人的企微好友会员、超1.8万人的社群会员。如今，企业微信已成

为品牌数字营销的大本营。

目前，企微社群已经成为「南城十里」的重要品牌窗口。除了承接排队预订、客诉处理外，品牌还会定

期在企微社群中发起互动游戏等营销活动，其会员响应率也比传统会员营销方式效果提升10倍。

同时，企微私域社群也起到了反哺门店业绩增长的作用，「南城十里」每次抖音直播时，都会通过企微

社群进行推广，为直播间导入了大量流量，大幅提升直播间热度的同时，也能有效促进转化，实现变现

。在数字化布局下，「南城十里」堂食单店单月营业额超120万元，形成了多元化的经营模式。

结语：数字化赋能“泛鲁菜”品牌崛起

一道菜，是经济起伏的见证者，是地域文化的注释者。淮扬菜因为京杭运河的漕运而名噪一时，徽菜因

为明清徽商兴起而广为人知。历史悠久的鲁菜品牌，如今则站在新餐饮、新消费、新时期的历史交汇点

上，随着济南乃至山东的经济发展共同迎来历史机遇。



随着黄河流域生态保护和高质量发展、济南新旧动能转换起步区、自由贸易试验区的发展红利释放，以

及越来越多的国际知名企业及大型活动落户济南，「南城十里」等品牌秉承着鲁菜基因，将在数字化、

标准化、连锁化的餐企发展趋势下，从齐鲁大地崛起，在全国餐饮市场形成影响力和知名度，让鲁菜文

化、“泛鲁菜”品牌屹立于世界美食之林。
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