
零售疫下“众生相”，不确定性下的布局，奠基确定性增长

产品名称 零售疫下“众生相”，不确定性下的布局，奠基
确定性增长

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 东莞石排瑞和路一号

联系电话 18002820787 18002820787

产品详情

疫情已经可控化，各行各业逐步进入复工复产。回顾过去两个月，虽然面临门店停业、商场停摆的零售

企业承受了巨大的压力，但与此同时，也大大加速了数字化进程，尤其是数字化布局早、根基深的企业

，无论是抗风险能力还是销售规模上，都有明显提速。

为此，微盟盘点了合作商户中，美妆、鞋服、家装、食饮等零售行业疫下“众生相”，总结了6大逆势增

长的可行性策略打法，供大家参考。

数字化基建提早布局

破解疫下增长困境



疫情的“慢行键”打乱了很多零售商家原本的节奏，但经历了2020年疫情后，众多企业已开始积极拥抱

数字化变革，将经营重心转向线上线下结合，打造全渠道一体化经营。得益于早期的数字化基建布局，

在此次疫情困境之下，企业通过小程序、企业微信、视频号直播等数字化工具得以降本增效，稳步提升

发展韧性。

解锁社区团购小程序 快速聚拢分散客群

作为上海市宝山区重点保供企业，在原有渠道失灵断裂、客群分散的情况下，汉康公司为了让广大市民

在封控期间仍能购买到新鲜的豆制品，除了每天继续为美团、叮咚、盒马等保供平台提供产品外，汉康

公司还借助微盟上线团购小程序，并推出60元和69元的套餐包，安排专人专车配送至小区。据了解，4月

份以来汉康为近200个社区、2万多人提供线上服务，累计服务2500多个小区，覆盖40多万市民。

▲ 汉康小程序官方商城

小程序+社群定向运营 两周GMV破50W+

微盟商户上海日冷食品有限公司(简称：爱福叮厨)是一家以出口日本为主的冷冻方便食品的名的速冻食

品品牌。疫情期间，爱福叮厨依托微盟小程序商城，设置团长开团、团购商品、活动时间、提货时间、



提货地点等信息，正式开启社区团购模式，由团长将小程序直接分享到社群中，社群成员跟随团长开团

信息下单即可。同时，为了拉进品牌与消费者之间的距离，爱福叮厨还在团长群、区域群、小区团购群

等多群配备专业化客服，提供售前售后服务，提升品牌信任感。据了解，疫情期间爱福叮厨借助小程序

商城上线抗疫套餐团购活动，两周GMV突破50W+，实现疫下业绩井喷式增长。

▲ 爱福叮厨小程序官方商城

直播+企微高效触达 分仓发货缓解物流压力

疫情期间，为了保证停业不下线的运转模式，林清轩首先让封闭在家的导购通过小程序做线上直播，上

海客户以“闪送”形式发货，其他地区客户采用就近分仓发货的方式有效缓解物流压力;其次为了提升会

员复购率，林清轩还借助企微加强私域运营，高频触达持续发展“老带新”。据了解，4月疫情期间，在

上海的24家门店停滞状态下，林清轩却实现了全渠道业绩同比逆势上涨12%的佳绩。

▲ 林清轩小程序官方商城

随着上海疫情防控形势逐步好转，林清轩的复工步伐也在加快。目前林清轩小程序已上新618Top榜单和

直播间618套组随心挑栏目，积极迎接618消费回潮。同时在沪所有门店也在积极筹备复商复市，满足线

下门店顾客的采买需求。



小程序分销推广 打响守沪战疫

作为国内本土快时尚品牌，热风基于微盟小程序推出“好物推广大使「限时招募」”令，推广者通过将

热风微商城小程序中的商品以下载海报分享或直接分享的形式发给好友或群聊，从而获取佣金。此外针

对上海门店，热风在疫情期间特别推出“守沪**大礼包”，小程序内1元购买即可获得多张优惠券，可去

线下门店核销，为复工复产后的消费回潮打下基础。

▲ 热风小程序官方商城

面对上海疫情防控形式的逐步好转，为积极备战复工后的618大促，热风除了针对特殊款商品提高好物推

广大使的佣金比例之外，还将通过企业微信一对一预热活动开场，并以公众号头条推文结合社群每日20

组活动素材预热推送，全面触达和激活私域用户。

终端导购针对性赋能

逆境之下寻找破局点



除了落实数字化基建之外，如何“把导购的心态提起来，让品牌的策略沉下去”同样成为疫情期间商家

困扰的问题。导购是品牌*直接面对消费者的**线，作为公私域的“流量抓手”，终端导购的发力对“会

员复购、拉新促活”尤为重要。

盘活导购私域流量池 14天售卡3090单

与上海疫情同频，处在北京的生活家团队也由于疫情封闭管控进入了闭店停工的状态。但据北京生活家

公开信息显示，疫情期间北京生活家通过线上售卡的方式，在短短14天内就售卖了3090张会员卡订单。

▲ 生活家小程序官方商城

同以往门店等客传统销售不同，此次生活家采用了化被动销售为主动营销的策略，充分调动终端导购的

力量，以9.9元会员卡作为敲门工具，以约2个月的时间为销售转化期，精心整理话术，让门店导购与朋

友圈里的设计师、工长、异业人员取得联系，充分发挥导购“流量抓手”的作用。同时针对导购触达过

程中所遇到的销售瓶颈问题，生活家团队会每天通过会议进行分享和总结，逐一击破。在半个月的推进

和坚持下，*终销售3090张会员卡订单，并裂变出约300位新的销售体系会员。

工具+意识升级，赋能导购数字零售力



作为在服装领域率先布局数字化的**，GXG以导购为核心抓手，连续两年打造出“超级导购”直播带货

，以终端之力高效构建品牌私域运营体系。疫情期间，为了让加盟商、直营店等门店导购迅速适应数字

化时代的运营节奏，GXG总部单设内容团队，并结合区域的特点针对性提供个性化服务，提升用户的粘

性。

▲ GXG小程序官方商城

GXG品牌导购称：“特殊时期之后，我们线上线下两手抓，注重老顾客维护和线上开拓。因为特殊时期

影响，仅依靠线下是不够的，总部和店长都会要求导购做直播、做社群运营、用微盟商户助手里的素材

做推广。”在微盟团队协作下，GXG目前已基于小程序布局私域直播形成了拥有品牌内容、实时互动、

产品导购以及各个门店自播的营销转化闭环，直播带动的私域业绩增长已成为品牌全渠道业绩的一大增

量。

数字经济正在成为传统经济转型升级非常重要的驱动力。多年来，在陪跑企业数字化转型升级的过程中

，微盟也构建了自身的数字化业务和商业能力，包括：精准营销、广告投放能力，SaaS工具和技术能力

，及业务运营操盘能力。

为帮助企业加快复工复产进程，微盟在上海疫情期间也同步启动了“数造零售好物�第三届616微盟零售

购物节”，携手超百家零售品牌，开展丰富的好物促销活动，为零售企业的复工复产的销售业绩提前筹

划，促进消费回补释放消费潜力，驱动零售企业实效增长。同时，微盟还将投入重磅奖金和多重专业资



源举办“数造零售大赛”，帮助零售企业打造一支精锐强干的数字化操盘团队，以摆脱疫情带来的影响

。

未来，微也希望以企业数字化转型**合作伙伴的角色，持续助力正在践行数字化业务的企业，实现业务

的可持续性增长。
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