
单月堂食营业额超450万！南京必吃餐厅「红大龙虾」再度翻红

产品名称 单月堂食营业额超450万！南京必吃餐厅「红大
龙虾」再度翻红

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 东莞石排瑞和路一号

联系电话 18002820787 18002820787

产品详情

今年5月，海底捞在上海、北京、郑州等多个城市的菜单中增加了小龙虾;随后，眉州东坡在直播间卖起

了小龙虾;接着，西贝的会员商城中也上线了多款小龙虾产品⋯⋯以上，只是今夏餐饮人all

in小龙虾的部分缩影，随着小龙虾成为各类餐厅的引流爆品，小龙虾专卖店的单品竞争优势逐渐被弱化

。

面对激烈的行业竞争，作为南京美食名片之一的「红大龙虾」，不仅荣获了“南京必吃餐厅”“*受欢迎

餐厅”“南京人气龙虾”等多个奖项，还通过“三店一体”化布局将小龙虾产品销往全国各地，成功在

激烈的赛道“内卷”中占据了一席之地!

复合式经营，摆脱季节限制



三店一体化，赋能业绩增长

作为“舶来品”，小龙虾进入中国已有近百年历史，而小龙虾门店暴增，是从2012年开始的。据业内人

士测算，2021年我国小龙虾产业总产值为4221亿元，同比增长22.45%，2022年有望突破5000亿大关。

显然，小龙虾已蹿升为餐饮市场中规模*大的单品品类，不仅成为餐饮消费中的“顶流”，同时，也成就

了一个拥有数千亿产值，囊括上游养殖、中游加工、下游消费等多个环节的大产业。

面对持续增长的小龙虾产业，季节性作为其劣势的同时，也成为了它天然的“保护伞”，能够让小龙虾

在每年夏天来临的时候，带给消费者足够的期待，让食客们重燃起消费的热情。因此，只要解决了小龙

虾淡季经营的问题，就能够成为这个赛道里的“常胜将军”。

▲「红大龙虾」特色小龙虾

为了摆脱季节限制，「红大龙虾」在菜单中增加了近40道南京特色菜品，由小龙虾单品经营转向以小龙

虾为主的多品类复合式经营模式，强化品牌特性的同时，建立差异化优势，创造了堂食单月营业额超450

万元的亮眼业绩。



▲ 「红大龙虾」特色菜品

2022年3月，「红大龙虾」与微盟智慧餐饮达成合作，上线会员小程序，发力私域运营，通过在线上与用

户产生更深度的链接，抵御淡季业绩下滑的风险。「红大龙虾」通过微盟智慧餐饮三店一体解决方案，

上线“注册有礼，人人有鱼”福利活动：顾客注册会员，当餐即可获得“光明小金砖”一份、会员商城5

0元抵用券一张、会员外卖30元抵用券一张，次日还将获得一张“生椰冰淇淋�捞”5折券，成功将线下

顾客和公众号粉丝转化为私域会员。活动上线当周，转化会员超1.7万人，累计会员储值金额超407万元。

同时，有梯度、有时限的优惠券更易激发用户的在线消费欲望，有效提升了品牌的线上营收。

▲「红大龙虾」会员小程序&会员商城

企微精准拉新，构建私域闭环

加码会员外卖，开辟营收渠道

在疫情等多种因素影响下，“促消费”已成为“稳经济”的重要一环。而今年小龙虾价格的持续走低，

成功激发了消费者的吃虾热情，对于促进餐饮消费，起到了非常积极的作用。国内**商业咨询顾问刘润

在其近期发布的文章《疫情中的小龙虾经济学》中谈到了一个有趣的现象：小龙虾成为今年上海疫情之

下**个复苏的外卖品类。



小龙虾好似一夜之间化身为解救餐饮行业的“红衣骑士”，因为不止在上海，今年全国各地很多不同品

类的餐饮门店都将小龙虾作为一道引流菜品进行售卖。据美团《2022小龙虾品类发展报告》数据显示，

截至6月份，售卖小龙虾相关菜品的门店占餐饮总门店数的比例为5.5%，作为一道单品，无出其右。

▲「红大龙虾」企微社群运营

面对反复不定的疫情和同行“抢食”，「红大龙虾」未雨绸缪，通过微盟智慧餐饮三店一体解决方案，

发力小程序外卖业务，拓展经营范围，随时随地将小龙虾送到顾客的餐桌。同时，通过在堂食宣传物料

、微信公众号推文、微信小程序浮窗、平台外卖随餐卡等渠道中植入LBS企微活码，「红大龙虾」将顾客

精准引流到了附近门店企微群中，成功裂变企微社群16个，覆盖近2500位精准顾客。

基于全渠道引流沉淀的私域流量，「红大龙虾」于2022年3月正式上线小程序外卖业务，并将外卖的经营

重心从第三方平台转向私域会员外卖。据悉，小程序外卖试运营当月，订单量破百，销售额超1.6万元。

▲「红大龙虾」小程序会员外卖

发力会员商城，深挖业务增量



稳抓潜藏机遇，成功突围红海

小龙虾走入聚光灯下，要从2015年开始算起，关于*火单品、社交神器、夜宵引擎的代入，让它登上神坛

，而火热的背后，也有无数品牌来来去去，甚至销声匿迹。

在2020年以来的疫情冲击下，线下小龙虾消费市场更趋理性。不过，疫情也催火了小龙虾的电商消费和

新零售，小龙虾的直播带货销量更是屡创新高。

在线上线下的相互较量中，「红大龙虾」稳抓潜藏机遇，优化储藏保鲜技术，在5月全国顺丰恢复之时正

式开启小程序商城业务，将产自北纬33°40′洪泽湖生态水域的优质小龙虾新鲜配送到饕客们手中。从

“时令”到“长期”，「红大龙虾」力求提升核心竞争力，抵御更多风险。3个月试营业，「红大龙虾」

小程序商城累计销售额16万+，累计订单数300+。

▲「红大龙虾」小程序会员商城

结语

找准流量“新”密码，小龙虾再度翻“红”



以往，小龙虾的主要场景是聚餐;如今，小龙虾正在“去社交化”。不少餐饮品牌将小龙虾从“社交产品

”调整为“刚需品”，即横向拓展各类小龙虾衍生品，以此来扩大小龙虾销售时段和销售场景，因此还

找到了新的流量密码⋯⋯

无论哪个品牌，贯穿产业，深挖供应链，加码数字化，是保有品牌活力的关键!疫情，加速了小龙虾的零

售化进程，新零售或将成为小龙虾破局的重要手段。
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