
金昌市淘宝宝贝详情页优化设计装修公司

产品名称 金昌市淘宝宝贝详情页优化设计装修公司

公司名称 河南世耀诚实业集团有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:芙昶阁

公司地址 南阳市卧龙区工业路华龙广告二楼

联系电话 13140513661 18338218580

产品详情

       一般买家第1次进去卖家店铺都是通过宝贝搜索进详情页，然后浏览卖家店铺。一个好的宝贝
详情，能解决买家的疑问，让买家自觉下单，而不是找客服问东问西。那么，如何将宝贝详情页做到位
呢！

第 一点是增强购买欲望。顾客进店了，有可能是随便逛逛，也有可能并没有具体的需求，这时宝贝详情
页必须具备一些元素让顾客对产品产生购买欲望。

1、宝贝主图的重要性大家都清楚。并且，现在淘宝已经将主图纳入搜索权重，整体美观感差或“牛皮癣
”的宝贝，淘宝在宝贝体检中心会给出优化主图的建议（不需要下架掉宝贝，只需要修改成符合的标准
便可）。淘宝官方对于主图的建议：纯色背景或生活背景，无边框，产品占图片40%-60%空间，文字块
信息方面，不加为好，如果要增加的话，尽量控制在20%面积以内。整体是为了让顾客的购物体验更好
。要保证宝贝的主图轮廓清晰，文字比例大小不影响顾客对产品的易读性。

2、淘宝搜索一下跟同行的同类产品主图对比，他们一般用的是什么主色调，我们的产品主图的色调如何
才能更吸引顾客的点击欲望呢？并且要特别留意自己的爆款在接近下架的时候去搜索，我们的这个产品
是否“撞衫”了？这些同类产品排序都是动态变化的，建议半个月或一个月再搜索一次查看。

3、弄个限时折扣或阶梯法营销策略、满就送等。

第二点要做的是提升竞争力，绝大部分顾客购买产品时都会货比多家，除了以上说的要点外，我们产品
有优势的地方一定要“狠狠”得展示出来，此外，如果同行的产品跟我们的产品特性基本一致的情况下
呢，尽量挖掘差异化并且表达方式，尽量少打价格战，让顾客觉得我们的东西与众不同！



第三点要做的是刺激决定，旺旺沟通时，首先心态要好，根据实际情况围绕我们产品的优势，语气缓和
，切忌莫急，从顾客角度考虑，依据他实际问的要点，揣摩他的心理，对症下药。要形成自己的一套客
服技巧，猜测到顾客接下来要说的几句话，这方面需要慢慢提升练习。隔一个周期将没有达成成交的顾
客的一些聊天记录翻出来揣摩一下，自己哪儿做的地方还不够？太死板或热情过度？是否没有探测到顾
客的内心的想法？

第四点，售后服务方面打消顾客的疑虑。第1、要在页面表达出来。第二、客服方面要看情况，把售后服
务的细节再跟顾客沟通一下，客服方面很讲究细节、细致，如很多客服都设置了旺旺快捷式回复，切记
几点：快捷式回复的文字间隔时间不要太快，间隔几秒，让顾客觉得你是在打一段文字，很重视他，另
外快捷式回复语的字数不宜过多，字体大小得当适中，方便阅读；此外关于旺旺表情，也要抓住顾客是
否喜欢发表情的特点去迎合，其实很多时候，旺旺表情用的是否得当时，特别是在处理售后问题上，可
以化解不少尴尬的气氛。

当然，表情是可以自定义的，如果换种其它表情呢？顾客是否会对你这家的表情深有印象而记住你们店
铺呢？有时候也要考虑到差异化如何在细节上去体现。此外，关于很多卖家会附上手写的感谢信，订购
短信服务，在顾客签收的第 一时间后发一条温馨的短信也可以增加顾客的购物体验和好评。

第五个是二次营销，重复够买率的问题。我们必须引导顾客对我们的店铺进行回忆，这样才能让其产生
再次访问。比如我印象比较深刻的是“棉先生”。其实页面中有很多元素能刺激顾客的访问回头率，访
问回头率中有些顾客有些第 一次购买，有些是第二次购买。一些刺激顾客购买行为的营销手段，不光可
以用短信，微博拉动，很多工作在顾客下单之前就可以做了，像在页面中加入一些能对二次营销产生作
用的元素，例如，vip的设置和展示，顾客第
一次进来买是没用的，只有第二次来才有作用，这就是典型的能起到二次营销效果的元素。

第六点是宝贝的关联推荐，要让顾客看到更多产品，绕来绕去看的都是我们的产品，停留的时间长了，
跳失率下降、访问的深度提高、成交率自然会上去。现在很多掌柜都做了宝贝关联推荐，大部分人选择
的是置顶展示，其实这个关联营销方式也引起很大争议，比如每当你看一家店铺的5个产品的时候，每次
拖动鼠标下来，都是长长的产品关联推荐，您会是什么感受？我们需要做的就是关联的界面尽量美观，
视觉方面的感受不能忽视，整个关联的推荐框架的高度不宜过长，毕竟顾客点击进来主要还是看产品的
。当然了，依据实际情况，在左侧190px模块展示推荐的产品也是一个不错的选择。

第七点是利用顾客的参考心理。将产品的诸多评价加入到宝贝描述中，也就是第三方的评价会让顾客觉
得可信度更高。

第八点是售后和物流。这个也加上吧。文字不用太多，较好是结合图片，图文并茂式的描述，更能够让
顾客接受，当然图片需要精美写哦，看的好看的图片使顾客更有兴趣去阅读图片上的文字。
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