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产品详情

随着全球经济进入数字时代,信息技术的迅猛发展与广泛应用带动了电子商务产业的发展与变革,跨境电子
商务的蓬勃发展在为国际贸易注入新动力的同时,也带来了诸多的问题。作为一种新兴国际贸易形式,跨境
电子商务领域中的涉外纠纷频繁发生,其中知识产权纠纷尤为严重,已经成为制约跨境电商行业良性发展的
重要因素。跨境电商平台在跨境电商交易活动中充当着重要的角色,因而,在知识产权纠纷治理的层面上,
跨境电商平台理应积极助力知识产权纠纷的妥善解决,致力于为跨境电商的发展营造公平、有序的市场经
营环境。然而,对于跨境电商中知识产权纠纷的治理却是一个非常复杂的问题。一方面,跨境电商平台面对
的知识产权纠纷往往涉及到多个利益主体,包括在跨境电商平台、平台入驻商和知识产权权利人。另一方
面,跨境电商平台面对的知识产权纠纷一般都具有涉外因素,尤其是域外知识产权权利人在维权时基本上都
会在域外法院起诉入驻商和平台,或者在域外法院申请知识产权禁令。如何处理跨境电商知识产权纠纷中
众多主体之间错综复杂的法律关系,通过科学合理的自治规则在解决纠纷的同时保障知识产权权利人、入
驻商以及自身的合法权益,应对域外的知识产权禁令和诉讼,都成为跨境电商平台正面临着的重要问题。在
此种背景下,探讨跨境电商平台在知识产权纠纷治理过程中的疑难问题并进行深入研究,对于有效解决跨境
电商中的知识产权纠纷、提升我国跨境电商行业在国际上的综合竞争力具有重要的意义。本文以鸿尚公
司诉阿里巴巴案为切入点,使用了案例分析法、比较分析法和归纳分析法进行研究。厘清了跨境电商的定
义与分类、跨境电商平台的概念与分类以及跨境电商中知识产权纠纷的主要类型等基本概念,再通过普惠
贸易理论、交易成本理论和平台理论梳理本课题研究所涉及到的基本问题。然后结合本案在审判过程中
的争议焦点,分析跨境电商平台在治理知识产权纠纷过程中亟待解决的重要问题,并针对跨境电商平台对知
识产权纠纷的治理提出相应建议,力图通过对这一案例的整理和分析为实践中跨境电商知识产权纠纷的解
决提供一定的参考。本文的创新之处在于以跨境电商平台这一跨境电商交易活动的直接参与者为切入点,
从实践层面对跨境电商中知识产权纠纷的治理问题进行了详细的分析。本文的主体分三个部分进行写作:
部分是对案件基本情况的梳理与分析。通过对鸿尚公司与阿里巴巴跨境电商知识产权纠纷案的案情进行
整理,理清基本案情发展方向过程,通过对案件细节的挖掘,对一审和二审的法院的判决的思路以及判罚意
见进行对比分析和整理,从而引出两次判决的争议焦点。第二部分主要针对本案在一审和二审过程中的争
议焦点进行深入地研究。首先,针对跨境电商知识产权纠纷中的法律关系进行探讨。厘清跨境电商平台、
平台入驻商与知识产权权利人之间复杂的法律关系,这是跨境电商平台治理知识产权纠纷的前提。第二,研
讨跨境电商平台对知识产权纠纷的内部治理问题。跨境电商平台在对知识产权纠纷的治理过程中理应积
极履行注意义务,承担相应地监管责任,通过合理的知识产权纠纷平台自治规则处理平台入驻商与知识产权



权利人之间的矛盾。第三,研讨跨境电商平台对知识产权纠纷的外部应对问题。跨境电商平台既要对知识
产权纠纷进行内部治理,还要妥善处理知识产权域外禁令、知识产权域外诉讼等来自于外部的挑战。第三
部分是本案对跨境电商平台治理知识产权纠纷的启示。该部分在分析并总结两次法院审判的具体裁决差
异的基础上,立足于对案件核心问题的分析和拓展,对日后跨境电商平台对知识产权纠纷的治理提出建议。
通过对这一典型案例的分析,我们可以知道,跨境电商中知识产权侵权问题屡禁不止,跨境电商平台对于知
识产权纠纷的治理问题是一个较为复杂的现实问题。跨境电商平台应当明确自己在知识产权纠纷治理中
所承担的责任,积极学习国际、国内有关知识产权保护的法律法规,从内部和外部两个方面提升自身的治理
能力,以促进知识产权纠纷的保护和跨境电商行业的进一步发展。

B2C 跨境外贸电子商务物流配送模式研究以订单金额小，频率高，运量小为特点的 B2C
跨境外贸电子商务，目前已成为中国外贸企业开拓国际市场的新渠道。跨境电商物流是B2C 跨境外贸电
子商务产业链中的关键环节，也是影响中小外贸电商成败的关键因素。所以对现有跨境电商物流模式进
行深入的比较研究，为中小企业合理选择跨境电商物流模式，降低物流成本，提高企业利润具有重要意
义。

2008 年国际金融危机引发全球经济危机，导致国际市场需求持续严重低迷，许多发达国家贸易保护开始
抬头，国际贸易中传统的大额集装箱外贸交易模式面对极大的挑战，我国很多外贸企业倒闭。部分外贸
企业为了降低成本，开拓国际市场，开始建立电子商务网站，小额的 B2B、B2C、M2C、C2C
等外贸交易不断上升，跨境小额外贸电子商务业务开始蓬勃发展。跨境 B2C外贸电子商务能够有效规避
发达国家的贸易保护和贸易壁垒，由于是企业直接发货给消费者，大大缩短了供应链，交易利润空间大
大提升，所以 B2C 模式发展非常迅速，已经发展成为一种新的贸易模式。

一、跨境电商物流对跨境外贸电子商务的意义随着跨境电子商务的快速发展，越来越多的 B2C卖家纷纷
加入跨境外贸电子商务的行列。外贸电商企业通过各类跨境电子商务平台完成在线销售。小额跨境外贸
电子商务的发展大大推动了跨境物流体系的发展，跨境外贸电商平台纷纷与跨境物流公司合作，整合物
流资源，支持多种物流运输方式。例如，速卖通平台可以支持的快递有：EMS、FEDEX、UPS、顺丰、T
NT、DHL、国际 e 邮宝、DHL Global
Mail；支持的邮政小包有：中国邮政航空包裹盒、香港邮政航空包裹。一笔交易的完成快的需要 3
天，通常需要 7-14 天。由于物流体系的不断完善，全球货物的运输可以实现快捷的门到门的服务。传统
大宗外贸货物出口主要通过集装箱运输实现货物的运输，运输成本相对较低，但具有运输时间长的缺点
。与传统大宗外贸出口贸易不同，跨境外贸电商由于订单金额小、频率高、周期短，所以要求新的物流
体系具有快捷、安全、方便的特点。

二、B2C 跨境电子商务环境下，海外买家对跨境外贸电商的要求也在不断提高，面对激烈的竞争压力，
外贸电商企业也开始从价格策略转向产品质量和服务提升策略，关注买家的购买体验。跨境物流的时间
长短、成本高低、货物跟踪情况、信息反馈、货物安全、物流服务等都是影响买家购买体验的重要因素
，所以跨境物流已成为决定跨境外贸电商企业成败的重要因素。跨境外贸电商企业只有提升跨境物流能
力，加速销售链的循环速度，加快资金回笼，才能提高企业利润。B2C 和 B2B 相比较而言，B2C
交易订单金额小，频率高，运量小，运输成本相对较高，消费者对货物配送时间要求较高。跨境物流是
B2C 跨境电子商务产业链中的关键环节。但随着 B2C 跨境电子商务迅速发展,现有的物流模式无法很好满
足中小企业的业务的实际需要,主要表现在物流的时间长、投递的时效不稳定、物流成本高、缺乏资源整
合等问题。因此，分析 B2C跨境外贸电子商务的不同物流配送模式的特点，中小企根据自身外贸业务的
需求，考虑各种跨境电商物流模式的优缺点合理进行选择，对提升外贸企业的出口竞争力具有十分重要
的意义。

三、跨境外贸电商 B2C 物流模式分析目前，跨境外贸 B2C
电子商务有四种物流模式：国际小包、国际快递、海外仓储和聚集后规模化运输。
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