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产品详情

各位开通了企业号的老板，你是否还在苦恼？每天打开电商平台，都有大量的用户私信涌入，光是回复
私信就要耗费大量的时间。想要提高私信回复效率，还不赶快来设置你的私信消息卡片。私信消息卡片
是可以整合文字、图片、链接关键词回复的复合型消息卡片，类似卡片版的私信菜单。复合型的私信消
息卡片可以更加快捷地回复客户的问题，提高私信沟通效率，而且还能在私信自动回复、快捷回复关键
词自动回复多个场景中反复应用，省时省力。怎么样？是不是很好用？现在我就教给你它的配置方法。
PC 端登录电商平台企业服务中心一点电商平台点 com 后台，点击运营中心，点击私信管理，点击卡片
管理，然后添加卡片，在下方选择想要添加的卡片形式即可。目前消息卡片支持五种形式，文字链接、
图片链接问题列表、D话拨打和D话收集，每种形式卡片的示意图均展现在页面右侧，审核成功后可在
PC 端私信回复处查看发送快捷回复内容。不过要注意一点，问题列表下拉选项是指自动回复中的关键词
回复中的关键词。比如将关键词自动回复的内容整合到消息卡片，如法发送在线预约经营工具和群聊邀
请整合到一个消息卡片，用户可通过点击问题列表触发自动回复，实现高效便捷的自助式服务。说了这
么多，你都学会了吗？如果你想要开通快速解除新手期，开通电商平台团购，电商平台私信卡片，解除
千单限制，提升品牌力， 各类目入驻 或者还有其他问题的话  可以返回主页联系我们
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